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Edital de Pregdo Eletronico n° [¢]/SME/20[e]
Processo Eletronico n° [e]

Informacoes relevantes

Objeto da licitagdo: Contratacdao de empresa especializada para fornecimento de equipamentos, software e
servicos de instalagdo de appliances de infraestrutura de rede e Datacenter, para atendimento a demanda
de renovacao da Solucdo de Backup e Servidores da Secretaria Municipal de Educagao.

Modalidade: Pregdo eletronico

Tipo: Menor valor global do lote

Data e hora da abertura da sessao publica: [e]/[e]1/[e], as [e]h[e] (horario de Brasilia).

SME/COMPS - Nucleo de Licitacdao e Contratos

Endereco: Rua Dr. Diogo de Faria n° 1.247, 2° andar, sala 316, Vila Clementino, CEP 04037-004, Sao Paulo, SP
Telefone: (11) 3396-0517 Fax: (11) 3396-0512

E-mail: smelicitacao@sme.prefeitura.sp.gov.br
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Preambulo

A Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo (a “SME”) torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade pregdo eletrénico do tipo menor preco
(esta “Licitacdo”), objetivando a contratagdo do objeto descrito no Anexo I deste edital, que sera processada e
julgada em conformidade com as disposicOes deste edital.
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3
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2.5

2.6

Objeto

Esta Licitacdo tem por objeto a Contratagao de empresa especializada para fornecimento de equipamentos,
software e servicos de instalacao de appliances de infraestrutura de rede e Datacenter, para atendimento a
demanda de renovacao da Solucdo de Backup e Servidores da Secretaria Municipal de Educacdo. (o
“Objeto”), cujas caracteristicas e especificacdes técnicas encontram-se descritas no Anexo I deste edital.

O objeto deste pregdo se divide em 2 (dois) lotes, conforme descricao apresentada no Anexo I — Termo de
Referéncia, deste Edital, consoante com o resumo abaixo:

Lote | Item Descritivo Quantitativo
Storage All-Flash Array, servigo de instalagao e
1 1
suporte de 60 meses.
1 Solugdo de Gestdo de Backup, com fornecimento
) software, appliance, treinamento, servigo de 1
instalagao, servigos especializados de consultoria e
suporte de 60 meses.
Servidor Rack, com servico de instalacdo e suporte de
2 3 20
60 meses.

Vistoria técnica
A vistoria técnica é facultativa.

A vistoria técnica tem como objetivo verificar as condicOes locais, avaliar a quantidade e a natureza dos
trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacdo do objeto da contratacdo, permitindo aos
interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboracdo da sua
proposta, de acordo com o que o prdprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administracdo
nenhuma responsabilidade em funcdo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

As empresas licitantes poderdo promover quantas visitas técnicas considerar necessario, examinando os
locais e demais caracteristicas das instalacOes fisicas da CONTRANTE em sua totalidade, nos enderecos que
serao realizados os servicos, a fim de verificar as condigGes locais e dirimir eventuais dividas, posto que nao
serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situagdo existente, peculiares dos
servigos ou das instalagoes.

As empresas interessadas deverdo apresentar “Atestado de Visita Técnica”, conforme o modelo constante
no Anexo VI. Cada visita devera ser previamente agendada por e-mail: smecotic@sme.prefeitura.sp.gov.br,
a qual podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a Sessdo Publica, no periodo das 08h00 as
17h00 horas.

0 agendamento estara condicionado a disponibilidade de acompanhamento da equipe técnica da SME.

A CONTRATADA nao podera pleitear, em hipdtese alguma, modificagbes nos pregos, prazos ou condicoes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de
insuficiéncia de dados ou informagGes sobre o local em que serdo executados os servicos, bem como pela
opgao de ndo realizacdo da visita técnica.
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Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas
que entender suficientes para colher as informagOes necessarias a elaboragdo da sua proposta.

As prospecgoes, investigagdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliquem interferéncias no
local em que serdo prestados os servicos deverdo ser previamente informadas e autorizadas pela
CONTRATADA.

Caso opte pela ndo realizacdo da visita técnica, as empresas deverdo apresentar o Atestado de Nao
Realizacao, conforme o modelo constante no Anexo VII.

Condigdes de participacdo, acesso a informagdes e impugnacao ao edital

A participacdo nesta Licitacdo implica o reconhecimento pelo licitante de que conhece e se submete a todas
as clausulas e condicdes do presente edital, bem como as disposicdes contidas na Lei Municipal n©
13.278/2002, nos Decretos Municipais n® 43.406/2003, n° 44.279/2003; n° 46.662/2005; n° 52.091/2011;
n° 54.102/2013, n°® 56.475/2015 e n° 58.400/2018, no Decreto Federal n°® 10.024/2019, nas Leis Federais
n® 10.520/2002 e n° 8.666/1993, na Lei Complementar n® 123/2006 e demais normas complementares,
que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o ajuste correspondente, no que Ihe for pertinente.

As referéncias a dispositivos legislativos e regulamentares realizadas neste instrumento presumem-se feitas
a redagdo vigente na data de publicacdo deste edital, mesmo que o ato normativo que os tenha alterado
nao seja referenciado expressamente.

A participacao nesta Licitacdo dar-se-a por meio do sistema disponibilizado no www.comprasnet.gov.br,
nas condicOes descritas neste edital, devendo ser observado o inicio da sessdo indicado no cabecalho deste
edital.

Como requisito para a participacdo nesta Licitacdo, o licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital e
Seus anexos.

Poderao participar desta Licitacao, observadas as condicdes especificas de participacdo em cada lote, as
pessoas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e que atendam a todas as
exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que estejam credenciadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (o “SICAF"), nos termos do art. 1°, § 19, do Decreto Federal n° 3.722/2001 e do
art. 13, I, do Decreto Federal n® 5.450/2005 e dos arts. 10 e 11 do Decreto Federal n°® 10.024/2019.

Para o envio de lances sera adotado o modo de disputa aberto. Os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes, conforme o critério de julgamento, nos termos do art. 32, do Decreto Federal
n° 10.024/2019.

Para se beneficiarem das regras previstas nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006, assim como
dos beneficios relativos a participacdo exclusiva previstos nos arts. 47 e 48 da referida Lei, as MEs e EPPs
devem declarar esta condicdo em campo préprio do sistema.

A falta da declaracdo de enquadramento do licitante referida acima, ou sua imperfeigdo, ndo conduzird ao
seu afastamento da licitacdo, mas tao somente a ndo incidéncia dos beneficios da Lei Complementar n°
123/2006.

Sera vedada a participacao de:

Pessoas declaradas inidoneas, impedidas ou suspensas para licitar e contratar com o Poder Publico, por
quaisquer entes da administracdo publica, direta ou indireta, nas esferas federal, estadual, distrital ou
municipal.

Pessoas que estejam em processo de faléncia, concurso de credores, insolvéncia, dissolugdo ou liquidagdo;
Sociedades que sejam controladoras ou controladas, coligadas e subsidiarias entre si;

Pessoas agrupadas em consorcio para os fins especificos de participagao desta Licitacao.
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Licitantes que estejam constituidas sob a forma de cooperativa, nos termos do Decreto Municipal n®
52.091/11, artigo 19, §29, inciso VIIL.

As pessoas ndo credenciadas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente pregao,
deverao providenciar o seu credenciamento até trés dias Uteis antes da data da realizacao do pregao,
nos termos do art. 59, III, do Decreto Municipal n°® 43.406/2003.

Este edital e seus anexos poderdo ser obtidos, gratuitamente, através da internet pelo site
www.comprasnet.gov.br e www.e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

O caderno de licitagdo, composto de edital e anexos, podera ser também obtido mediante pagamento
correspondente ao custo da cdpia reprografica, a ser recolhido aos cofres publicos, através de
Documento de Arrecadacdo do Municipio (“DAMSP”), nos termos da Portaria SF n® 63/2006, no
endereco do Nicleo de Licitacdo e Contratos indicado no cabegalho deste edital, das 9h as 16h, até a
véspera da data designada para a abertura do certame.

No ato do recebimento do "Caderno de Licitagdo", deverd a interessada verificar seu conteldo e
completude, ndo sendo admitidas reclamag0es posteriores.

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou formular impugnagGes contra o ato
convocatério, devendo fazé-lo através de requerimento escrito dirigido ao pregoeiro, protocolado no
endereco do Nucleo de Licitacdo e Contratos ou enviado pelos meios eletronicos indicados no cabegalho
deste edital, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data marcada para a realizagdo da sessdo
publica de abertura da licitagdo, sob pena de preclusdo.

Os esclarecimentos e as informagGes serdo prestados pelo Pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteis contados
da data de recebimento do pedido.

Eventuais impugnacles ao edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro e protocolizadas nos dias Uteis, das
9h as 16h, no endereco do Nucleo de Licitagdo e Contratos indicado no cabecalho deste Edital.

No ato de apresentacdo da impugnacao, é obrigatdria a apresentacao de CPF e RG, em se tratando de
pessoa natural; e de comprovante de inscricdo no CNPJ, ato constitutivo e, caso necessario, de
procuragdo que comprove que o signatario da impugnacdo efetivamente representa a impugnante, em
se tratando de pessoa juridica.

Serdo também aceitas impugnaces enviadas por meio eletronico, para o endereco de e-mail indicado
no cabecalho deste Edital, desde que respeitado o prazo e horario para apresentacdo da impugnacao e
desde que a impugnacdo seja acompanhada de copias digitalizadas da documentagdo referida no
subitem 3.10.2.1.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

Caso o pregoeiro acolha uma ou algumas das impugnacdes apresentadas, devera suspender o certame,
com imediato envio a autoridade competente que tiver autorizado sua abertura, para decisao.

Quando o acolhimento da impugnagao implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulacdo das

propostas, sera designada nova data para a realizacdo do certame, respeitando-se o prazo inicialmente
estabelecido entre a publicacdo do edital e a realizacdo da sessdo publica.

Credenciamento

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo ao interessado, pelo drgdo provedor, de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada pregdo eletronico.
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O interessado sera responsavel pelas transacOes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SME responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Devera o interessado comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

Apresentacao da proposta de pregos

A participacdo no pregdo dar-se-a por meio do encaminhamento pelos licitantes de propostas de precos,
com descricdo do item e do valor total, desde o0 momento da publicacdo do edital no Diario Oficial da
Cidade (o0 “DOC") e no site www.comprasnet.gov.br, até a data e a hora previstas para a abertura da
sessdo publica do pregdo.

Ap6s a divulgacdo do Edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do
sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao
publica.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdao de habilitagdo,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC
no 123, de 2006.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o
encerramento do envio de lances, observado o prazo de que trata o item 8.2.2 deste Edital.

A apresentacdo da proposta de precos implicara plena aceitacdo, por parte do licitante, das condicoes
estabelecidas neste edital e em seus anexos.

Incumbira ao licitante acompanhar as operages no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Além da proposta encaminhada pelo sistema eletronico, conforme o subitem 5.1 acima, o licitante
devera também enviar, apos encerrada a etapa de lances e mediante solicitacdo do pregoeiro, nos
moldes do item 7.13 deste Edital, proposta de pregos detalhada, que devera atender aos seguintes
requisitos:

a) Ser apresentada em uma via, conforme modelo do Anexo II, em papel timbrado da proponente,
redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, datada, rubricada em todas as
folhas e assinada por seu representante legal;
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b) Indicar nome ou razao social da proponente, seu enderegco completo, telefone, fax e enderego
eletronico, bem como o nome e qualificagdo civil de seu representante legal ou procurador;

C) Ter validade ndo inferior a sessenta dias corridos, contados a partir da data de sua apresentagao;

d) Apresentar proposta de preco com o valor unitario por item e valor total global da
proposta por lote, conforme modelo do Anexo II expresso em algarismos com duas casas decimais e
por extenso em moeda corrente nacional. Em caso de divergéncia entre os valores expressos em
algarismos, e por extenso, prevalecera o por extenso;

€) O preco ofertado deve ser equivalente aos praticados no mercado na data de apresentacdo da
proposta.
f) Conter declaragao expressa de que os precos ofertados incluem todos os custos diretos ou

indiretos, os encargos sociais e trabalhistas, fiscais e demais despesas necessarias ao cumprimento
integral das obrigacdes decorrentes da licitacao.

g) Execugdo dos servigos: Devera ocorrer conforme descrito no Anexo I — Termo de Referéncia do
Edital.
h) A Secretaria Municipal de Educacao nao aceitara proposta comercial com valor global ou qualquer

prego unitario superior aqueles constantes do Orgamento Referencial.
Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente

cotados, serao considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pleitos de acréscimos a
qualquer titulo.

Divulgacao e classificacao inicial das propostas de precos

A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet serd aberta pelo pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizacao de sua chave de
acesso e senha.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo
apresentem as especificagoes exigidas no Anexo I - Termo de Referéncia.

Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real
por todos os participantes.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, e somente as propostas
classificadas pelo pregoeiro participarao da etapa de envio de lances.

Etapa de lances

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance, do horario de registro e do valor
registrado.

Para o envio de lances, sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes, nos termos do art. 31, I, do Decreto Federal n® 10.024/19.
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Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua aceitacdo.
S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado no sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidirda tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1% (um por
cento).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e
o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

A etapa de lances da sessdo publica terda duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol
da consecugdo do melhor preco.

A desisténcia em apresentar novo lance implicara, para efeito de ordenagdo das propostas, a manutengao
do ultimo preco apresentado pelo licitante.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

No caso de desconexao do pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances.

O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sessdo publica, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e
tera reinicio somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

No caso de existir a participacdo de MEs, EPPs, observar-se-do também os procedimentos a seguir.

Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido apresentada por ME ou
EPP, o sistema verificard se ocorreu o empate ficto previsto no art. 44, § 2°, da Lei Complementar n°
123/2006 e no Decreto Municipal n°® 49.511/2008, ou seja, se ha propostas apresentadas pelas pessoas
assim qualificadas com valores até 5% acima do melhor preco ofertado.

Em caso positivo, a ME ou EPP sera convocada e poderd apresentar proposta de preco inferior a da
primeira classificada no prazo de cinco minutos, sob pena de preclusdo.

Caso a ME ou EPP convocada nao exerca a faculdade de ofertar preco inferior a primeira classificada ou
ndo o faga no prazo assinalado, o sistema automaticamente convocara as MEs, EPPs remanescentes que
porventura se enquadrem na hipdtese do empate ficto, na ordem classificatdria, para exercicio do mesmo
direito, sucessivamente, se for o caso.
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Apds o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada em cada
lote, de acordo com as exigéncias deste Edital, o envio, em até 2 (duas) horas, da proposta de pregos
completa, conforme o item 5.3 e 0 Anexo II deste Edital.

Com o encerramento da etapa de negociacdo, o pregoeiro anunciara o licitante vencedor, que devera, sob
pena de desclassificacdo, encaminhar os documentos abaixo indicados, no prazo de até 1 (uma) hora:

a) Proposta de precos (conforme Anexo II), com preco atualizado, em conformidade com os lances
eventualmente ofertados, observados os requisitos explicitados no subitem 5.3;

b) A documentagdo de habilitagao relacionada no item 9 deste Edital e respectivos subitens;

O licitante anunciado vencedor, com o encerramento da etapa de negociacao, devera também, sob pena
de desclassificacao, enviar os documentos relacionados no item 7.13 originais, no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, para o enderego do Ncleo de Licitagdo e Contratos indicado no cabegalho deste Edital.

7.14.1 Os documentos originais poderdo ser entregues diretamente no Nucleo de Licitagdo e
Contratos ou enviados pelos meios postais adequados, desde que, nesse caso, 0s envelopes
sejam entregues no Nucleo de Licitacao e Contratos dentro do prazo previsto no item
antecedente.

Julgamento, negociacao e aceitabilidade das propostas

Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério do menor valor global do lote
observados os parametros definidos neste edital e em seus anexos quanto ao objeto, bem como as regras
especificas sobre a participacdo de MEs, EPPs. A Secretaria Municipal de Educacdo ndo aceitard proposta
comercial com valor global ou qualquer prego unitario superior aqueles constantes do Orcamento
Referencial.

8.1.1 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias de habilitacdo, ou deste edital, o pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
ao edital.

Na situacdo a que se refere o item antecedente, o pregoeiro devera negociar com o licitante para que seja
obtido um prego melhor.

Caso o licitante inabilitado ou cuja proposta venha a ser considerada inaceitavel seja ME, EPP que tenha
se utilizado do beneficio previsto na Segdo VII do Decreto Municipal 56.475/2015, devera ser observado o
procedimento previsto nos arts. 22 e 23 daquele Decreto.

Apds o exame da aceitabilidade da oferta da primeira classificada quanto ao objeto e ao valor, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas
neste Edital.

8.2.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.2.2 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 1 (uma) hora,
envie proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste edital e de seus anexos, bem
COmo as omissas, as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e,
ainda, as que, por acao da licitante ofertante, contenham elementos que permitam a sua identificacdo.
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A indicagdo das propostas, do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informag0es relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata a ser divulgada no sistema eletronico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

Encerrada a etapa de negociagdo de que trata o item 8.2, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo
ao maximo estipulado para contratagdao no edital, observados os critérios para definicdo do melhor
preco, bem como o disposto no item 5.1.8 deste Edital, e verificara a habilitacdo do licitante conforme
disposicdes do edital, observado o disposto no item 9.

Habilitagao

Divulgado o julgamento das propostas, proceder-se-a a andlise dos documentos de habilitagdo do
licitante primeiro classificado.

Caso o licitante seja inabilitado, o pregoeiro procedera na forma do item 8.1.1 deste Edital.
A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistira em:

Para sociedade empresaria ou sociedade simples: ato constitutivo devidamente registrado no
respectivo registro, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores, caso tal
informacdo ja ndo conste do referido ato.

Sociedades dependentes de autorizacdo do poder executivo federal para funcionar deverdo também
apresentar decreto de autorizacdao ou ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Para empresario individual ou de empresa individual de responsabilidade limitada: comprovante de
inscricdo no registro publico de empresas da respectiva sede.

Para pessoa natural: cédula de identidade.
A documentacdo relativa a qualificacdo econémico-financeira consistira em:

Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, em data nao
superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao constar do
documento;

Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser substituida por
certiddo negativa de a¢Ges de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

Comprovagao de boa situagdo financeira da empresa, na forma e pelos indices contdbeis, observadas as
disposicoes do artigo 31, §§ 1° ao 59, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

A comprovagdo da qualificacdo econémico-financeira sera realizada por meio do balango patrimonial do
Ultimo exercicio social, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessao publica
de abertura do processo licitatdrio.

9.3.2.1.1 Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal poderdo comprovar

9.3.2.2

sua capacidade econ6mico-financeira por meio de balancetes mensais, nos termos do art. 4°, § 3°do
Decreto Municipal n® 58.400/2018;

Serao considerados como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e DemonstracGes de Resultados do
Exercicio assim apresentados:

10
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9.3.2.2.1 Na sociedade empresarial regida pela Lei n°. 6.404/76, n°11.638/07, n°11.941/09, mediante documento
publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulacdo;

9.3.2.2.2 As empresas desobrigadas a adotar a ECD — Escrituragdo Contabil Digital e que ndo tenham optado por
esse meio, deverdo apresentar o Balanco Patrimonial e Demonstracoes de Resultados do Exercicio,
extraidos do Livro Didrio, contendo Termo de Abertura e de Encerramento, comprovando-se que as
copias apresentadas correspondem aos livros devidamente autenticados no 6rgao de registro
competente.

9.3.2.2.3 Para as empresas obrigadas a adotar, ou que optaram por utilizar, a Escrituracdo Contabil Digital (ECD)
deverdo apresentar a impressdo do arquivo gerado pelo SPED Contabil constando o Termo de Abertura e
Encerramento com o termo de autenticacao eletronica gerada pelo sistema, recibo de entrega do Livro
Digital do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado do Exercicio.

9.3.2.2.4 Para empresas declaradas como ME ou EPP, comprovar o enquadramento conforme Lei Complementar
n° 123/2006.

9.3.3 Demonstracao em folha isolada assinadas pelo contador e responsaveis pela empresa, de que a licitante

possui indice de liquidez corrente (ILC), indice de liquidez geral (ILG) e indice de solvéncia geral (ISG),
calculados a partir do balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, como segue:

ILC - Indice de Liquidez Corrente = Ativo circulante / Passivo circulante

ILG - Indice de Liquidez Geral = Ativo circulante + Realizavel em longo prazo / Passivo circulante +
Passivo ndo circulante

ISG - Indice de Solvéncia Geral = Ativo total / Passivo circulante + Passivo nao circulante

9.3.3.1 Considerar-se-ao habilitados os licitantes que apresentarem resultados maiores ou iguais a 1 (um) para
cada um dos indices mencionados no subitem 9.3.3.

9.3.3.2 A licitante devera apresentar, preferencialmente em papel timbrado, planilha com os calculos utilizados
para a obtencdo dos indices.

9.3.3.3 Sendo impossivel o cumprimento do disposto no subitem 9.3.3.1, supra, sera admitida,
alternativamente, a comprovacao de patrimonio liquido no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total da proposta comercial apresentada.

9.4 A documentacdo relativa a regularidade fiscal consistira em:
9.4.1 Prova de inscricdo no cadastro de pessoas fisicas ou no cadastro nacional da pessoa juridica.
9.4.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado, ou

9.4.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal - CCM, relativo a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

9.4.2.1.1 Caso a licitante, considerada matriz e filiais, possua inscricdo no Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios (CCM) no municipio de Sdo Paulo, devera apresentar a Certiddo Conjunta de
Débitos de Tributos Mobiliarios, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de
Sao Paulo, na situacao regular.

9.4.2.1.2 Caso a licitante, considerada matriz e filiais, ndo possua inscricdao no Cadastro de Contribuinte
Mobiliarios (CCM) no municipio de Sao Paulo, devera apresentar prova de regularidade perante a
Fazenda Municipal do domicilio da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos
tributos relacionados com o objeto licitado, por meio de Certiddo Negativa de Débitos expedida por
meio de unidade administrativa competente.
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9.4.2.1.3 Caso o licitante, considerada matriz e filiais, ndo possua inscrigdo como contribuinte do municipio de

9.4.3

9.4.4

9.44.1

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.5

9.5.1

9.5.2

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.7

9.7.1

9.7.2

Sdo Paulo devera apresentar declaracao firmada pelo representante legal, sob as penas da lei,
de que ndo é cadastrado e que nada deve a Fazenda do municipio de Sdo Paulo, relativamente aos
Tributos afetos a prestacdo licitada.

Certiddao negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Certidao de regularidade de débitos referentes a Tributos Estaduais relacionados com o objeto licitado
(divida ativa), expedida por meio de unidade estadual administrativa competente da sede do licitante.

No caso da licitante ter domicilio no estado de Sdo Paulo a certiddo de regularidade devera ser a
Certidao negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, conforme regras da
Resolugdo Conjunta SF/PGE 02/2013 ou outra norma que vier a substitui-la.

Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF), emitido pela
Caixa EconOmica Federal.

Declaracdo firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, de ciéncia sobre a impossibilidade
de contratar com a Administracdo Municipal caso possua inscricdo no CADIN — Cadastro Informativo
Municipal, nos termos do modelo constante do Anexo IV do Edital.

Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal e trabalhista certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo garantidos e/ou com
sua exigibilidade suspensa.

A documentacdo relativa a regularidade trabalhista consistira em:

Declaracdo firmada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei, de que cumpre o quanto
estabelecido no art. 79, XXXIII, da Constituicdo Federal, de acordo com modelo constante do Anexo
IV deste edital.

Apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, ou certidao expedida nos termos do § 2° do art. 642-A do Decreto-lei n°® 5.452/42 (CLT).

O licitante devera apresentar ainda as seguintes declaragoes:

Declaragcdo de inexisténcia de fatos impeditivos de sua participacdo e habilitacdo e da ciéncia da
obrigacdo de informar eventuais fatos impeditivos supervenientes, assinada por seu representante
legal ou procurador, com o numero da identidade do declarante, de acordo com modelo constante do
Anexo IV deste edital.

Declaragao de que nao foi apenado com as sancdes previstas na Lei Federal n® 8.666/1993, art. 87, III
e IV, ou na Lei Federal n® 10.520/2002, art. 79, aplicada por qualquer esfera da administracao publica,
de acordo com modelo constante do Anexo IV deste edital.

Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com modelo constante do
Anexo IV do edital.

A documentagdo relativa a qualificacao técnica consistira em:

A comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo, sera mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem:

Para o Primeiro lote, comprovacdo que a empresa atendeu com servico de fornecimento, instalacao e

suporte equipamento de capacidade equivalente ou superior a Contratada neste Edital, com execugdo de
servigos no periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

12
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Para o segundo lote comprovagdao que a empresa atendeu pelo menos 30% (trinta por cento) do
numero total de unidades com execugdo de servigos de fornecimento, instalagdo e suporte ao Servidor
Rack ofertado.

Sendo o servico de suporte realizado por via de servigo oficial do fabricante, comprovado por meio de
declaracdo do fabricante.

Comprovagdo de vinculo empregaticio, comprovado através de contrato de trabalho, registro em carteira
ou outros tipos de vinculos funcionais, que o quadro de funcionarios possui um técnico com formacao
em area de tecnologia e certificacdo fornecida pelo fabricante da solucdo ofertada.

Caso a solugdo seja composta por mais fabricantes e ou fornecedores, a licitante devera apresentar
técnicos com as certificagdes para todos os fornecedores da solugdo ofertada.

Para todos os lotes:

Apresentacdo da comprovacdo da qualificagdo técnica para a execucdo do servico pretendido pela
empresa, serdao aceitos atestados cuja soma comprovem a realizacdo dos servicos equivalentes no
periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos.

Declaragao oficial do fabricante que a revenda é autorizada de produtos da marca ofertada;

O(s) atestado(s)/certiddao(0es) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou copia
reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a
devida identificagdo;

Quando a licitante apresentar proposta para mais de um item, devera apresentar atestados de
desempenho anterior sendo os valores e quantidades equivalentes a necessidade exigida em cada item.

Em caso de duvida, o pregoeiro podera fazer uso da faculdade prevista no item 19.5 do Edital.
Na etapa de habilitagdo, serdo observadas ainda as seguintes disposicOes gerais:

O licitante podera apresentar o registro cadastral no SICAF, devidamente atualizado, caso em que ficara
dispensado da apresentacao dos documentos relacionados neste item que tenham sido apresentados
para obtencdo do referido registro cadastral.

Neste caso, o pregoeiro conferira no Certificado de Registro Cadastral apresentado pelo licitante quais as
certidoes e documentos abrangidos e o seu prazo de validade.

Mesmo na hipdtese de exercicio da faculdade a que se refere o item 9.8.1, o licitante devera apresentar
a documentacdo relativa a sua habilitagdo juridica que seja necessaria para identificar os poderes dos
seus representantes que tenham subscrito a proposta e demais documentos por ele apresentados.

Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo
de copia reprografica mediante conferéncia com os originais, em atendimento a Lei Federal 13.726/18,
ou mediante publicacdo de 6rgao de imprensa oficial, devendo, preferencialmente, ser relacionados,
separados e colecionados na ordem estabelecida neste edital.

Os documentos devem ser apresentados dentro de seu prazo de validade. Se este prazo ndo constar
de clausula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo
de validade de seis meses a contar de sua expedicao.

Todos os documentos expedidos pelos licitantes deverdo estar subscritos por seu representante legal
ou procurador, que devera ser identificado e civilmente qualificado no documento.

A aceitacdo dos documentos obtidos via internet ficara condicionada a confirmagdo de sua validade e
autenticidade, também por esse meio, pelo pregoeiro e pela equipe de apoio.
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Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante, preferencialmente com
identificacdo de respectivo CNPJ e enderego.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que pela
propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz; e

Se o licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser apresentados em
nome da matriz e da filial simultaneamente, exceto aqueles que pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

Nao serao aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma
que nao possam ser entendidos.

Os documentos apresentados em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da respectiva
tradugdo para o portugués feita por tradutor publico juramentado.

Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser substituidos por
protocolos que apenas comprovem o seu requerimento.

As MEs, EPPs que atendam a todos os demais requisitos do edital, mas que apresentem alguma
pendéncia quanto a regularidade fiscal e trabalhista, serdo, ainda assim, declaradas vencedoras,
abrindo-se, a partir de entdo, prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para
regularizagdo da pendéncia, nos termos do disposto no art. 43, § 1°, da Lei Complementar n©
123/2006.

A sessdo publica permanecera suspensa durante o prazo referido no item antecedente.

A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto, sem prejuizo das sangoes legais cabiveis,
implicara a inabilitacdo do licitante, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, procedendo nos termos do item 8.1.1 deste edital.

Se o licitante estiver concorrendo a mais de um lote/item, o(s) atestado(s)/certiddo(des) devera(ao)
corresponder ao somatdrio de todos eles.

Caso o licitante ndo comprove atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica ou econdmico-
financeira para todos os lotes em que tiver apresentado a melhor proposta, mas apenas para
algum(ns) desses lotes, sera declarado habilitado, apenas em relacdo ao(s) lote(s) para o(s) qual(is)
tiver atendido os requisitos de qualificacdo técnica e/ou econdmico-financeira, observada a
vantajosidade para a Administracao.

As licitantes que ndo comprovarem capacidade para nenhum lote, ficardo sujeitas a penalidade
prevista no item 18.1, alinea “c”.

Adjudicacdo

Verificado o atendimento das condigdes de habilitagdo do licitante classificado, este serd confirmado
vencedor, seguindo-se a adjudicacao do objeto da licitagdo.

Se qualquer licitante classificado se recusar a formalizar o ajuste ou estiver impedido de fazé-lo no
prazo estabelecido no item 13.1 deste edital, o pregoeiro devera negociar o preco com o0s proponentes
subsequentemente classificados, respeitada a ordem de classificacao, aplicando-se, no que couber, as
regras do item 8.1.1 deste Edital.

Caso o licitante referido no item anterior seja ME, EPP que tenha se utilizado do beneficio previsto na

Secdo VII do Decreto Municipal 56.475/2015, devera ser observado o procedimento previsto nos arts.
22 e 23 daquele Decreto.
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Fase recursal

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer por meio eletronico, abrindo-se prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razGes do
recurso; igual prazo terdao os demais licitantes para apresentacdo das contrarrazes, a ser contado a
partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

As razdes recursais e as contrarrazes deverdo ser apresentadas por meio eletronico, através do site
www.comprasnet.gov.br ou fisicamente no endereco do Nicleo de Licitacdo e Contratos indicado
no cabegalho deste edital, nos dias Uteis, das 9h as 16h.

N&o serdo conhecidos os recursos e as contrarrazGes que ndo forem tempestivamente protocolados.

Durante os prazos para apresentagao das razOes recursais e contrarrazoes, os autos do processo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados, junto ao pregoeiro, na SME/COMPS - Nlcleo de
Licitacdo e Contratos.

A falta de manifestacdo da intencdo de recurso durante a sessdo do pregdo importara na preclusdo do
direito de recorrer.

O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
Homologacao
Decorridas as fases anteriores, a decisao sera submetida a autoridade competente para homologacao.

A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitacao ndo obrigam a Administracdo a contratacao do
objeto licitado.

Assinatura do termo de contrato

O licitante classificado em primeiro lugar sera convocado pelo DOC para, no prazo de cinco dias
corridos contados da data da convocagdo, assinar o Termo de Contrato (o “Contrato”), devendo
apresentar os seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

b) Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

c) Certiddo negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido e
contribuicOes previdenciarias, expedida pela Receita Federal do Brasil.

d) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da CONTRATADA. No caso da contratada ter domicilio no estado
de S3o Paulo a certiddo de regularidade devera ser a Certiddo negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, conforme regras da Resolugdo Conjunta SF/PGE 02/2013 ou
outra norma que vier a substitui-la.

e) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos municipais relacionados com a prestacdo

licitada, expedida por meio de unidade administrativa competente do domicilio da CONTRATADA.

f) Ficha de Dados Cadastrais (FDC), que é o comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuinte

Mobilidrios (CCM) no municipio de Sao Paulo.
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g) Certiddo negativa de débito tributario mobilidrio, expedida pela Secretaria Municipal de Finangas
deste Municipio de Sdo Paulo. Caso o licitante ndo esteja inscrito no Cadastro de Contribuintes
Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, devera apresentar declaragdo, sob as penas da lei, de que ndo
estd cadastrada e que nada deve a esta municipalidade, relativamente aos tributos afetos a prestacao
licitada.

h) Documento obtido via internet comprovando a auséncia de inscricao do licitante no CADIN
Municipal.

i) Certificado de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
j) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

k) Certificado de Apenamento emitido pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo - TCE-SP.
1) Certiddo Negativa de Licitantes inidoneos, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

m) Certificado de Registro Cadastral (CRC) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, com data de emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias.

n) Certidao Negativa emitida pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, referente ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, com data de
emissao nao superior a 30 (trinta) dias.

0) Declaragdo de inexisténcia de restricdo para licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica
em relacao ao Municipio de Sdo Paulo, de acordo com o Anexo IV do Edital.

p) Declaragdo de ndo possuir a participacdo de servidor(es) da Municipalidade de Sao Paulo no
quadro societario, de acordo com o Anexo IV do Edital.

Serao aceitas como prova de regularidade fiscal e trabalhista certidoes positivas com efeito de negativas.

O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragdo, uma Unica vez, mediante solicitacao da interessada, antes do término do prazo previsto
no subitem 13.1.

Pela ndo assinatura do instrumento no prazo estabelecido sera aplicado multa diaria de 2% (dois por
cento) do valor total da proposta.

O contrato devera ser assinado por representante legal ou procurador do licitante.

Caso a licitante indique como signatario do contrato alguém que ndo seja administrador nomeado em
seus atos constitutivos, deverdo também ser apresentados instrumentos de mandato outorgando ao
signatario poderes de representacdo para o ato.

Quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo e condices estabelecidos, sem embargo da
aplicacdo das penalidades cabiveis, é facultado a administracao convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, nas mesmas condigGes propostas pela empresa
adjudicataria.

Garantia contratual
A partir da assinatura do contrato, sera exigida prestacdo de garantia em qualquer das modalidades
previstas no paragrafo 1° do artigo 56 da lei n® 8.666/93, bem como conforme o disposto na Portaria da

Secretaria da Fazenda n° 338/2021, no valor de 5% (cinco por cento) do valor contratado.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogavel, uma Unica vez, por igual periodo mediante justificativa.
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O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade proporcional a
garantia, no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

A garantia devera ser apresentada no prazo fixado no item 14.1.1, sendo atualizada periodicamente e
renovada a cada eventual prorrogacdo do contrato, observando-se o disposto no artigo 56 da Lei Federal
n° 8.666, de 1993, bem como os procedimentos e normas fixadas pela Secretaria Municipal da Fazenda.

As garantias e seus reforcos responderdo por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e por
todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas pela CONTRATADA a Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo.

Em caso de insuficiéncia, sera a CONTRATADA notificada para, no prazo de 72 horas (setenta e duas
horas), completar o valor das multas, sob pena de rescisao do contrato.

O reforgo e/ou a regularizagdo da garantia — excetuada a hipdtese prevista no item 14.4 — devera ser
efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da comunicacdo, feita por
escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste
edital.

O prazo acima aludido poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA quando da ocorréncia
de seu vencimento, independente de comunicado da CONTRATANTE, de modo a manter
initerruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades
previstas neste edital.

Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia da execucdo do contrato e seus
reforcos serdo liberados ou restituidos apos a liquidagdo das multas aplicadas, ou apds a deducdo de
eventual valor de condenagdo da CONTRATADA, nos termos do item 14.2 deste edital.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a cobertura
integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em
quaisquer das hipdteses previstas neste item 14 deste edital.

A garantia prestada suportard os Onus decorrentes do inadimplemento das obrigacdes contratuais,
inclusive os débitos trabalhistas e previdenciarios, respondendo, também, pelas multas impostas pelo
orgdo ou entidade municipais, independentemente de outras cominagGes legais.

A garantia prestada devera ser retida, mesmo apds o término da vigéncia do contrato, até o ateste do
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais ou quando em curso acdo trabalhista, tendo como
fundamento a prestagdo de servicos durante a execugao do respectivo contrato administrativo, movida
por empregado da contratada em face da Administragdo Municipal, bem como o contrato podera prever
a utilizagdo do valor da garantia contratual retida como depdsito judicial, se ainda ndo garantido o juizo
pelo contratado.

O prazo de validade da garantia, nas modalidades fianca bancaria, seguro garantia ou titulos da divida
publica devera ser de, no minimo, 180 dias apds o término do prazo contratual.

Preco e condicdes de pagamento

O valor total do Contrato compreendera todos os custos diretos e indiretos, os encargos sociais e
trabalhistas, fiscais e demais despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacGes decorrentes
da contratacdo.

As condigdes de pagamento estdo disciplinadas na minuta de Contrato, constante do Anexo III, parte
integrante deste edital.
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O prazo de pagamento sera em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do Ateste do Fiscal do
contrato, acompanhada da documentacdo exigida na Portaria SF 170/2020 e alteragdes. O ateste da
entrega devera observar todo o procedimento previsto na referida portaria e devera ocorrer mediante
servigo efetivamente prestado via ordem de servigo.

A programagao do pagamento pela contabilidade de SME devera ser para o terceiro dia Util posterior a
data de processamento da liquidagao.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA no Banco do
Brasil, conforme estabelecido no Decreto n® 51.197, publicado no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo,
de 22/01/10.

Havendo atraso nos pagamentos por parte da SME, serdo aplicadas as regras da Portaria SF n°® 05/2012.

O pagamento relativo ao Ultimo més de prestacdo dos servicos, em decorréncia da extingdo ou da rescisdo
do contrato, ficara condicionado, sem prejuizo dos demais documentos exigidos, a apresentacado de cdpias
dos termos de rescisao dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados
a prestacdo dos respectivos servigos, ou a comprovacdo da realocagdo dos referidos empregados para
prestar outros servicos.

Reajuste de precos

Os precos serao reajustados apds 1 (um) ano da data-limite para apresentagao da proposta, nos termos
do artigo 409, inciso XI da Lei n® 8.666/93 e artigo 1° do Decreto n° 48.971/07.

O indice inicial (Io) e o preco inicial (Po) terdo como data base aquela correspondente
a data limite para apresentacdo da proposta, nos termos previstos no artigo 39, inciso VIII do Decreto n°
25.236/1987.

A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando
vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

O indice de reajuste se d4 em carater excepcional pelo do indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, enquanto perdurarem as incertezas quanto ao
parecer definitivo do Tribunal de Contas do Municipio — TCM - que levam ao sobrestamento da utilizagdo
do indice previsto no artigo 7° do_Decreto n® 57.580, de 19 de janeiro de 2017, nos termos da
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda — SF n® 389 de 18 de Dezembro de 2017.

As condigOes de reajustamento pactuadas poderdo ser alteradas em face da superveniéncia de normas
federais ou municipais aplicaveis a espécie.

Local e condigbes de execucao dos servicos
O Objeto devera ser executado na forma estabelecida no Anexo I e no Anexo V do presente edital.

O Objeto sera recebido consoante o disposto no art. 73 da Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas
pertinentes, nos termos do Anexo I deste edital e do contrato a ser firmado com a CONTRATADA.

Penalidades

As licitantes estardo sujeitas as seguintes penalidades, além daquelas tratadas no Contrato:
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a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta nos casos em que a licitante
apresentar documentagdo falsa, faltar ou fraudar na execucdo das obrigacbes assumidas, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal. Nessas hipdteses, a critério da Administragdo, podera haver a
aplicagao concomitante da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracao pelo periodo
de até cinco anos e/ou de declaracao de inidoneidade;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da primeira proposta registrada pelo licitante
no sistema eletronico, para os licitantes que ndo enquadrados como MEs e EPPs, apresentem proposta
ou formulem lances em lote destinado a participacdo exclusiva, declarando em campo proprio condicdo
erronea;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta nos casos em que a licitante deixar
de entregar amostra ou documentacao exigida na licitacao;

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da proposta nos casos em que a licitante
ensejar o retardamento da execucdo do certame, comportar-se de modo inidoneo, ndo mantiver a
proposta ou lance, recusar-se a assinar o Contrato ou ndo apresentar a documentagdo exigida para tal
assinatura;

e) Multa diaria de 2% (dois por cento) do valor total da proposta, pelo atraso injustificado na
assinatura do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento).

As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo da empresa
apenada.

A importancia relativa as multas serd descontada de valores devidos pelo Municipio de Sdo Paulo, a
contratada ou ser inscrita para constituir divida ativa, na forma da lei, caso em que estara sujeita ao
procedimento executivo.

Previamente a aplicacdo da penalidade, a licitante sera intimada para apresentar defesa prévia, no prazo
de cinco dias Uteis.

Cabe a SME a aplicacdo das penalidades, devendo a unidade requisitante informar textualmente se a
infracdo ocorreu por forca maior, por culpa da licitante ou por fato imputavel a Administracao.

Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93, observados os prazos ali fixados.

Os recursos devem ser dirigidos ao Coordenador da Coordenadoria de Compras da Secretaria Municipal
de Educacdo, e protocolizados nos dias Uteis, das 9h as 16h, na Rua Dr. Diogo de Faria, 1247, sala 316
(SME/COMPS/NLIC — Nucleo de Licitagbes e Contratos) — Vila Clementino, Sdo Paulo, SP.

Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrénico ou qualquer
outro meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, o respectivo original ndo tiver sido
protocolizado dentro do prazo previsto em lei.

Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipoteses listadas acarretara
a aplicagdo da penalidade especificada.

Disposigoes finais

As normas disciplinadoras desta Licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que nao comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranga da contratacao.

Este edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, integrardo o ajuste, independentemente de
transcricao.
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A Administracdo publica é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, anular ou revogar a presente licitagdao, sem que isso represente motivo para que os
licitantes solicitem indenizacdo, conforme art. 49 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

Os prazos previstos neste edital serdo contados na forma prevista no art. 110, da Lei Federal n°
8.666/1993.

E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessao publica.

Em todas as ocasides em que exigidas neste edital, serdo aceitas como prova de regularidade fiscal e
trabalhista certiddes positivas com efeito de negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo
que os débitos estdao garantidos e/ou com sua exigibilidade suspensa.

Os licitantes assumirdo todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a SME nao
sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado
do processo licitatorio.

A participacdo nesta Licitagdo implicara aceitagdo integral e irretratavel dos termos deste edital e seus
anexos, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e demais normas aplicaveis.

Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

Salvo nas hipdteses dos itens 11.1.1 e 18.5.1.1, os recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser enderecados ao Coordenador da Coordenadoria de Tecnologia da Secretaria
Municipal de Educacao e protocolados nos dias Uteis, das 9h as 16h, no endereco Rua Dr. Diogo de Faria
n° 1.247, sala 201 (SME/COTIC) - Vila Clementino, S3ao Paulo, SP.

Considera-se enquadrado no art. 88, II, da Lei Federal n°® 8.666/1993, o licitante que ingressar com
recurso meramente protelatorio, com o intuito de retardar o procedimento licitatorio.

Na hipétese de impedimento da contratacdo do licitante vencedor da licitagdo, poderdo ser convocados
os demais participantes, observada a ordem de classificacdo das propostas.

Considera-se impedimento para contratacdo, mencionado no subitem anterior, a pratica de infracdo as
cladusulas do edital e do contrato, bem como a aplicagdo da penalidade de suspensao ou impedimento
para licitar e contratar com a Administracdo ou a declaracdo de inidoneidade.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo da sessao
publica na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, salvo se houver comunicagdo em contrario
do pregoeiro.

Sdo Paulo, [e] de [e] de 20[e].

CPL [#]/SME
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Anexo I: Termo de Referéncia

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresas especializadas para fornecimento de Storage, solucdo de backup, e Servidores Racks
para a Secretaria Municipal de Educagao, conforme item 1.2.

1.2. Itens de aquisicao:

Lote | Item Descritivo Quantitativo
1 Storage All-Flash Array, servico de instalagdo e suporte de 60 meses. 1

1 Solucdo de Gestao de Backup, com fornecimento software, appliance,
2 treinamento, servico de instalagao, servigos especializados de consultoria e 1

suporte de 60 meses.

2 3 Servidor Rack, com servico de instalacdo e suporte de 60 meses. 20

2. ESPECIFICACOES: Lote 1 - Storage All-Flash Array

2.1. Todas as capacidades foram especificadas em seu requisito minimo, sempre podendo ser entregue capacidade
superior.

2.2. Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir o suporte as versdes especificadas e as superiores.
2.3. Todos os requisitos da contratagdo devem ser entregues licenciados e palavras como devera, permite,
suporta, efetua, proporciona, possui, etc. significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus

adicional.

2.4. Todos os servicos devem ser executados de forma completa e integral para a solugdo a ser fornecida e todos
0s seus elementos adicionais.

2.5. O storage ofertado e seus componentes deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior e em linha de fabricacdo
na data da entrega.

2.6. Nao serao aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstracao.
2.7. Devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

2.8. Devera ser fornecido com todos os elementos necessarios para sua correta fixacdo em rack existente, padrao
19",

2.9. A Contratada disponibilizara todos os cabos, conectores, Gbic’s, adaptadores, tomadas, transceivers e demais
elementos necessarios ao perfeito acondicionamento, fixacdo, interligagdo, comunicacdo logica e alimentagdo
elétrica de seus componentes no Datacenter da Secretaria Municipal de Educagdo.

2.10. Os conectores “macho” e “fémea”, necessarios a conexdo elétrica da solucdo ofertada aos quadros elétricos
ou PDU 's da Secretaria Municipal de Educacado, deverdo ser fornecidos pela empresa adjudicada. Esses conectores
deverao ser compativeis entre si e atender a todos os requisitos técnicos dos equipamentos fornecidos.

2.11. Possuir 2 (duas) fontes bivolt de alimentagdo internas que operem em de 100 a 240 VAC (de cem a duzentos
e quarenta volts em corrente alternada), na frequéncia de 60 Hz (sessenta hertz), em circuitos elétricos distintos.
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2.11.1. O equipamento deve manter sua operacao normal em caso de falha em uma das fontes, sem degradacao
de desempenho.

2.12. No caso de utilizagdo de produto externo ao equipamento, quando expressamente autorizado nas
especificagOes técnicas, a contratada deve fornecer todos os componentes necessarios ao seu funcionamento e
integracao, como servidores ou notebooks, licengas de sistema operacional, licenca de software, licencas para
virtualizagao, dentre outros.

2.12.1. Sera aceito o fornecimento de servidor virtual (VM) e respectiva licenca de sistema operacional para
instalacao no ambiente virtualizado da Secretaria Municipal de Educacao.

2.13. Todas as licencas de software que compdem as solucdes entregues deverdo ser ofertadas na modalidade
licenca de uso perpétuo, ou seja, a Secretaria Municipal de Educagdo reserva-se o direito de continuar utilizando o
software, mesmo ap6s o periodo de vigéncia e de garantia do contrato.

2.14. Todas as funcionalidades solicitadas deverdo estar licenciadas e disponiveis para uso simultaneo e em toda
capacidade contratada, inclusive expansdes, no momento da contratagdo destas.

2.15. Deverdo ser fornecidas, sem 6nus adicional, todas as atualizagGes, upgrades e corregbes de software
durante o periodo de garantia dos produtos.

2.16. Storage All Flash (SAF): E uma solucdo de armazenamento de dados que foi projetada para trabalhar com
dispositivos de memoria flash padrdao NVMe (Non-Volatile Memory Express). As controladoras de processamento e
gavetas de expansao devem ser aderentes aos dispositivos flash padrdao NVMe.

2.16.1. Excluem-se como SAF os modelos de sistemas de armazenamento de dados do tipo Hibrido, que sao os
sistemas que possuem discos rigidos magnéticos rotacionais combinados com tecnologia Flash NAND e/ou sistemas
adaptados que compartilham o mesmo cddigo/sistema operacional dos sistemas de discos rigidos magnéticos
rotacionais em modelos customizados somente com dispositivos Flash NAND.

2.16.2. Caso o fabricante possua linhas alternativas de equipamentos, All-Flash e Hibrida, somente serdo aceitos
equipamentos da linha All-Flash que foram exclusivamente projetados e desenvolvidos para Flash, ndo podendo ser
ofertado equipamentos da linha Hibrida em configuragdes customizadas ou que foram redefinidas como All-Flash.

2.17. O fabricante do sistema de armazenamento devera ser membro da SNIA (Storage Networking Industry
Association) e ser aderente ao padrdo SMI-S 1.6 ou superior.

2.18. Devera executar firmware especializado para Storage All Flash, o que significa que o equipamento ndo deve
permitir a adigdo de discos HDD.

2.19. Devera possuir aos protocolos de acesso FC, iSCSI, CIFS e NFS em suas controladoras de processamento,
sem que haja a necessidade de adicionar componentes externos de hardware, software e/ou gateways para o
suporte destes protocolos.

2.19.1. Protocolos de armazenamento

2.19.1.1. SAN: Fibre Channel e iSCSI;

2.19.1.2. NAS: NFSv3 ou superior;

2.19.1.3. NAS: CIFS/SMB: 3.0 ou superior.

2.20. Devera ser compativel com o ambiente de SAN-FC ja existente na da Secretaria Municipal de Educacdo.

2.21. Deverd ser compativel com os sistemas operacionais em uso na da Secretaria Municipal de Educacdo,
utilizando drivers MPIO nativos ou disponibilizados sem custo adicional:

2.21.1. Microsoft Windows Server 2012 R2 e superiores;
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2.21.2. RedHat Enterprise Linux versao 6 e superiores;
2.21.3. Ubuntu Linux versdo 12.04 e superiores;
2.21.4. SUSE Linux Enterprise versao 11 e superiores; e
2.21.5. VMware ESXi, versdo 6.0 e superiores.

2.22. Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual de todos os dispositivos de meméria flash NVMe
fornecidos.

2.23. Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de meméria flash NVMe, deduzidas as reservas de hot-spare,
agrupamento em RAID com dupla paridade (no maximo 14+2), area destinada ao sistema operacional, metadados,
formatacdo e demais overheads (demais areas dedicadas para o completo funcionamento da solugdo).

2.24. Capacidade Utilizavel: para formar a capacidade utilizdvel, os ganhos de capacidade referentes as
tecnologias de redugdo de dados, de desduplicacdo e compressdo sdo considerados. Ndo sera considerado como
capacidade utilizavel os ganhos com provisionamento virtual dos volumes (LUNS), snapshots e clones.

2.25. Modo de operagao in-line (em linha): Entende-se que os blocos de dados sdo reduzidos pelas tecnologias de
desduplicagdo e compressdo antes da gravacgao e escrita nos dispositivos flash e sao aplicados de forma global para
todos os dados. Nao se enquadra nesse modo qualquer tipo de tecnologia que realize a compressao/desduplicacdo
por “postprocessing”.

2.26. Deve-se considerar notagdo binaria para os calculos de capacidade de armazenamento como Tera Byte (TB)
2.27. Devera possuir reserva de hot-spare global ou por agrupamento/pool de midias.

2.27.1. Redistribui automaticamente os dados nas areas ou dispositivos reservados para esse fim, em caso de
falhas.

2.27.2. Suporta duas falhas de dispositivos flash sem comprometer a integridade dos dados armazenados no
equipamento.

2.27.3. Implementa a funcionalidade “hot-spare” com alocacdo dinamica e automatica, no caso de defeito ou
remocao de qualquer dispositivo flash, independente da gaveta, slot, ou localizacdo fisica no equipamento.

2.28. O Storage All-Flash Array ofertado deve possuir a capacidade utilizadvel minima de 500 TB (quinhentos Tera
Bytes) considerando as funcionalidades de compressao e desduplicagao habilitadas.

2.28.1. Para o fornecimento da capacidade utilizavel é facultada a utilizacdo da taxa de reducao de dados, ou seja,
nao é definida a taxa de redugdo de dados minima, mas sim, a taxa de reducdo de dados maxima, sendo a mesma
limitada ao valor de 2:1 (dois para um). O valor da taxa de reducdo utilizado para formar a capacidade utilizavel é
de obrigagdo da contratada, o que significa que, caso valores inferiores forem medidos, havera responsabilidade
desta.

2.28.2. A contratada devera garantir e assegurar a taxa de reducdo de dados utilizada para formar a capacidade
utilizavel.

2.28.3. Deve ser descrita, na proposta apresentada, qual a taxa de reducdo de dados utilizada para formar a
capacidade utilizavel do storage ofertado.

2.28.4. Caso a afericdo da taxa de reducdo da capacidade utilizavel, apds 6 (seis) meses contados do recebimento
definitivo, indique taxa inferior a informada na proposta comercial, a contratada devera adicionar todos os
componentes necessarios, como controladoras, dispositivos flash e demais componentes necessarios, visando
atingir a capacidade utilizavel minima de 500 TB.
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2.29. Caso a contratada opte em fornecer o storage, sem taxa de redugdo de dados ou o equipamento ndo possua
ambas as tecnologias de reducdo de dados, deve ser fornecido no minimo 500 TB (quinhentos Terabytes) de
capacidade liquida.

2.30. Possuir duas controladoras de processamento de I/O (entrada/saida) totalmente redundantes que:
2.30.1. Suportem mecanismo de multipath dindmico;

2.30.2. Operem em modo ativo/ativo simétrico, com balanceamento de carga. Ou seja, todos os volumes devem
ser acessados por todas as controladoras de processamento de I/O que compdem a solugdo; e

2.30.3. As controladoras deverdo ser conectadas entre si por meio de conexodes dedicadas e internas.

2.31. Devera possuir no minimo 384GB (trezentos e oitenta e quatro gigabytes) de memdria cache DRAM, do tipo
DDR4 ou superior, igualmente distribuidos em no minimo duas controladoras de processamento.

2.31.1. Devera possuir mecanismos de toleréncia a falhas da memdria cache implementados por cddigos de
correcao de erro (ECC) ou similar.

2.32. Devera possuir no minimo 16GB (dezesseis gigabytes) de Memdria RAM Nado Volatil (NVRAM), sendo essa
capacidade distribuida em no minimo 02 (dois) mddulos idénticos.

2.32.1. Serdo aceitos equipamentos que ndo possuem ou nado utilizem memorias do tipo NVRAM, desde que
protegidos por baterias ou outro método de protecao dos dados mantidos em memdria. No caso de uso de
baterias: Estas devem ser redundantes;

2.33. Devera ser constituido de somente 1 (um) Unico equipamento, produzido e comercializado por um Unico
fabricante. Ndo serdo aceitos conjuntos ou combinacdes de equipamentos para atingir os pardmetros de
capacidade e/ou desempenho exigidos neste documento.

2.33.1. Entende-se por equipamento um hardware, disponivel na linha de produtos comercializados pelo
fabricante, composto por duas controladoras/centrais de processamento, unidades de armazenamento e suas
conexoes.

2.33.2. Devera ser fornecido com todos os componentes internos redundantes e distribuidos, de forma a
proporcionar maior desempenho.

2.33.3. Devera ter as gavetas de discos conectadas as controladoras por meio de caminhos redundantes de
acesso.

2.34. O Storage All-Flash, na sua configuragdo de controladoras ofertada, devera ser capaz de alcancar uma taxa
minima de 80.000 IOPS (Oitenta mil Inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta maximo de 2ms (dois
milissegundos) comprovada pelos relatdrios obtidos através de ferramentas de modelagem/simuladores do prdprio
fabricante. Este relatdrio deve fazer parte da proposta apresentada pelo Licitante, contendo todo o detalhamento
dos parametros utilizados, para analise da Equipe Técnica da SME.

2.35. Para comprovagdo do calculo de desempenho:

2.35.1. Deve ser considerado o perfil de 80% (oitenta por cento) de leitura e 20% de Escrita;

2.35.2. Blocos de dados de 16KB, em carga de trabalho 100% (cem por cento) randémica;

2.35.3. Percentual de acertos em Cache de leitura (cache hit) = 0; e

2.35.4. A taxa de reducdo de dados utilizada para compor a capacidade utilizavel, fornecida pelas tecnologias de

compressao e desduplicacdo, devem ser consideradas habilitadas e operando de forma in-line (em linha) para o
dimensionamento do desempenho.
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2.36. Os dispositivos flash deverao ser 100% (cem por cento) baseadas em tecnologia flash NAND ou superior,
independente e substituivel em caso de falhas ou avarias, por meio de troca fisica ndo disruptiva.

2.36.1. Utilizacao de dispositivos Flash com tecnologia: MLC (Mult-Level Cell), TLC (TripleLevel Cell) ou QLC (Quad
-Level-Cell);

2.36.2. Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap.
2.36.3. Os dispositivos flash deverdo ser do tipo NVMe (Non-Volatile Memory Express).

2.37. Possuir criptografia dos dados armazenados nos dispositivos flash, do tipo “Data at Rest”, via hardware ou
software e utilizando algoritmo AES-256;

2.37.1. Possui conformidade com FIPS 140-2. Federal Information Processing Standard (FIPS) Publication 140 é
um padrao que define requisitos minimos de seguranga para mddulos criptograficos em produtos e sistemas.

2.37.2. Se o mecanismo for licenciado, deve estar incluso no Sistema para a capacidade maxima total definida
neste termo de referéncia.

2.37.3. Nao deve ser necessario qualquer hardware ou software externo ao Sistema para a geréncia da chave de
criptografia.

2.38. Devera fornecer funcionalidade de mitigacao contra-ataques de ransomware ou delecdo intencional de
dados, permitindo ao CONTRATANTE a restauracdo rapida dos dados criptografados ou deletados, com um RPO
(tempo de recuperagado) de pelo menos 01 hora, mediante uma das seguintes alternativas:

2.38.1. Imutabilidade que impega alteragao ou delegao dos dados;

2.38.2. Isolamento por meios ldgicos usando cdpias protegidas, armazenamento de objetos na nuvem ou por meio
de um “air gap” fisico;

2.38.3. Em ambos os casos, a funcionalidade podera ser nativa do sistema ofertado ou externa. Em caso de
funcionalidade externa a mesma podera ser composta por mais de um produto, inclusive de fabricantes diferentes,
desde que comprovadas as homologacdes de todos os fabricantes envolvidos. O fornecimento de hardware
computacional e armazenamento externo caso necessarios, bem como servicos de implementacdo e configuracao,
deverdo ser considerado para o limite de capacidade exigida, respeitando os mesmos niveis de resiliéncia, suporte
e prazos de garantia desta especificacdo.

2.39. Nao possuir ponto Unico de falha, de modo que a ocorréncia de mau funcionamento em qualquer de seus
componentes, sejam eles hardware ou software, nao acarrete interrupcdo no acesso aos dados armazenados.

2.40. Deverd prover total e plena disponibilidade das informagOes armazenadas mesmo em face de atividades de
manutencdo técnica, tais como substituicdo de componentes, upgrade de capacidade, alteragdo de caracteristicas
funcionais ou update de microcddigo (firmware).

2.41. Devera possuir caminhos alternativos em caso de falha de alguma controladora, interface ou cabos de
conexao com o multiplexador (switch), configurados automaticamente, sem perda de funcionalidade. O reparo e
troca desses componentes, assim como reconfiguragdes, deverdao ocorrer sem interrupcdo do servico de acesso aos
dados.

2.42. A indisponibilidade de uma controladora pode comprometer, no maximo, 50% (cinquenta por cento) da
capacidade de throughput de front-end do storage. As operagdes de I/O e a capacidade de armazenamento ndo
devem ser comprometidas e a laténcia nao podera ser ampliada.

2.43. Devera ter indice de disponibilidade igual a 99,9999%.

2.44. Possuir no minimo 04 (quatro) portas Fibre Channel com velocidade de 16 Gb/s (dezesseis gigabits por
segundo) sendo cada porta exclusivamente para conexao na rede SAN de acesso pelos servidores, com suporte a
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mecanismo de chaveamento em caso de falha em qualquer porta (“failover”), distribuido em, no minimo, duas
controladoras. As portas Fibre Channel deverdo:
2.44.1. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;

2.44.2. Aceitar conexdes a rede SAN nas velocidades de 8 e 16Gbps, com suporte a negociacao automatica de
velocidade;

2.44.3. Estar equipadas com transceivers Opticos (GBICs) SFP+; e

2.44.4. Suportar o conector do tipo LC.

2.45. Possuir no minimo 04 (quatro) portas de 10 Gbps (dez- Gigabit Ethernet) para acesso aos protocolos iSCSI,
NFS e CIFS e mecanismo de chaveamento em caso de falha em qualquer porta (“failover”), distribuido em no
minimo duas controladoras de processamento. As portas Ethernet de 10Gbps (dez-Gigabit Ethernet) deverdo:
2.45.1. Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;

2.45.2, Estar equipadas com transceivers opticos (GBICs) SFP+;

2.45.3. Suportar o conector do tipo LC.

2.46. Possuir no minimo duas interfaces Gigabit Ethernet exclusivas para conexdes externas de gerenciamento.
2.47. Devera ser fornecido, sem custo adicional, todos os corddes éticos multimodo necessarios para as conexoes
Ethernet de 10Gbps e Fibre Channel 16Gbps, com conectores LC/LC e no minimo 10m (dez metros) de
comprimento.

2.48. Devera possuir recurso de provisionamento virtual (thin provisioning) de LUNSs.

2.49. Devera possuir suporte a VMware vWOLs.

2.50. Devera possuir tecnologias de reducdo de dados nativas para compressdo e desduplicacdo de dados,
operando de forma in-line (em linha) e global.

2.50.1. Deverdo operar e serem aplicadas de forma global em todos os dados armazenados.

2.51. Devera implementar mecanismos de protecao entre volumes/LUNS ("LUN masking"), de forma que os
mesmos sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os quais estejam mapeados.

2.52. Realizar snapshots e copias point-in-time.

2.52.1. Devera realizar copias instantaneas (snapshot) de forma eficiente.

2.52.2, Devera operar somente através de ponteiros de dados com tecnologia Redirect on Write (RoW).
2.52.3. Devera permitir a criagdo de grupos de consisténcia.

2.52.4. Criar copias independentes a partir dos snapshots, permitindo operagdes de leitura e escrita nessa copia,
sem que os dados originais sejam afetados.

2.53. Devera ser compativel com MS ODX (“Offloaded Data Transfer”).

2.54. Devera suportar a replicacdo assincrona de dados entre equipamentos do mesmo fabricante, sem a
utilizacdo de recursos de processamento externos ao equipamento.

2.54.1. Permitir a criagdo de grupos de consisténcia de dados.
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2.54.2. Controlar a largura de banda utilizada durante o processo de replicagao dos dados e possuir recurso que
permita definir horarios aonde ndo ocorrerdo operagdes de replicacdo.

2.54.3. Devera manter os ganhos de desduplicacdo e compressdo de modo a minimizar o trafego entre os
equipamentos.

2.54.4. Caso seja necessario licenciamento adicional para a funcionalidade de replicacdo assincrona de dados, a
Contratada ndo precisa fornecer a licenga, mas deve comprovar que a solugdo ofertada possui essa funcionalidade.

2.55. Possuir mecanismo automatico de envio de informacOes de monitoramento ao fabricante, por meio do
protocolo SSH, HTTPS ou SMTP e/ou VPN (“Virtual Private network”), para diagndstico remoto em caso de
erros/defeitos.

2.56. Devera monitorar graficamente e armazenar estatisticas da capacidade e do desempenho do equipamento
mantendo historico de dados de 1 (um) ano.

2.57. Possuir recursos para monitoramento, gerenciamento, administracdo e operacdo por meio de interface
grafica (GUI) e linha de comando (CLI).

2.58. A GUI deve ser baseada em HTML5 e com controle de acesso seguro (HTTPS).

2.59. A CLI deve possuir controle de acesso seguro (SSH).

2.60. Suporta perfis de acesso para atribuicdo a usuarios nas modalidades “leitura e escrita” e “somente leitura”.
2.61. Integrar-se, para autenticacdo, ao Microsoft Active Directory.

2.62. Apresenta dashboard com graficos de desempenho da solucdo.

2.63. Permite definir areas de acesso para os usuarios segmentada, em analise de performance, determinacdo de
problemas, monitoracdo do uso e desempenho.

2.64. Possuir mecanismo de envio de notificacGes de eventos criticos por meio dos protocolos SNMP.

2.65. Exibe a taxa de reducdo obtidas pelas tecnologias de reducdo de dados de forma global e por LUN na
interface gréfica e linha de comando.

2.66. Sera admitido o uso de software externo ao equipamento para as funcionalidades dos subitens abaixo:

2.66.1. Deverad possuir suporte preditivo, com base em Machine Learning, de modo a otimizar a utilizagdo do
equipamento contratado, antecipando agdes corretivas de falhas, antecipagao de inconformidade de uso e advertir
analisando tendéncias e analise de padrdes de utilizacao.

2.66.2. Possuir mecanismo de controle e anadlise de capacidade (incluida a analise preditiva) e configuracdo dos
parametros fisicos e légicos de forma a minimizar o esforgo administrativo de geréncia.

2.66.3. Acessar todos os chamados de suporte gerados e criados do storage;

2.66.4. Apresentar Dashboard que possua o nimero total de storages e LUNs monitorados. Incluindo um resumo
do total de capacidade utilizada e provisionada, métricas de redugdao de dados e métricas projetadas de carga e
capacidade;

2.66.5. Apresentar painel com as 10 principais LUNs quanto as métricas de desempenho de Laténcia, IOPS e
largura de banda.

2.66.6. Permite monitorar “fim-a-fim” do desempenho do ambiente de VMware, incluindo no minimo as
informagGes de laténcia, IOPS e largura de banda dos componentes: storage, volume/lun, host, maquina virtual e
disco virtual.
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3. ESPECIFICACOES: Lote 1 - Gestdo de Backup, com fornecimento software, appliance, treinamento
e servigo de instalagdo e suporte de 60 meses.
3.1. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE BACKUP

3.1.1. O licenciamento ofertado deve atender o modelo de subscricao durante o periodo de vigéncia do contrato,
pelo prazo de 60 meses;

3.1.2. Deverdo ser fornecidas licengas na modalidade Front End Terabyte;

3.1.3. Devera ser fornecido a volumetria de no minimo 200 TB;

3.1.4. A licenga devera incluir todas as funcionalidades solicitadas no presente termo, com suporte para backup,
restore e tecnologia de desduplicacdo global de dados, onde o licenciamento devera possuir capacidade ilimitada
de retencbes, copias dos dados protegidos, replicagbes para outros ambientes para fins de recuperagdo de
desastres, sem nenhum 6nus durante a vigéncia do contrato;

3.1.5. A solucao de Protecdo de Dados a ser ofertada devera atender integralmente os requisitos especificados
neste Termo, devendo ser fornecida com todas as licencas que forem necessarias para entrega 100% funcional da
solugdo;

3.1.6. Possuir arquitetura em mdltiplas camadas permitindo desempenho e escalabilidade horizontal:

3.1.6.1. Camada de geréncia com interface grafica;

3.1.6.2. Camada do servigo de midia/unidade de disco de retencdo dos dados;

3.1.6.3. Camada de clientes/agentes multiplataforma de backups;

3.1.6.4. Deve possuir catalogo ou banco de dados centralizado contendo as informagdes sobre todos os dados e
midias onde os backups foram armazenados, esse banco de dados ou catalogo deve ser préprio e fornecido em

conjunto com o produto;

3.1.7. Deve possuir mecanismo de verificacdo e checagem de consisténcia da base de dados no intuito de garantir
a integridade dos dados;

3.1.8. Possuir mecanismo de reconstrucao do catalogo ou banco de dados centralizado em caso de perda, sem a
necessidade de recatalogar as imagens de backup;

3.1.9. Deve fazer uso de banco de dados relacional para guardar o catalogo de jobs, arquivos e midias dos
backups;

3.1.10. Deve suportar servidor de geréncia e catalogo instalados em conjunto nas seguintes plataformas: Linux e
Windows;

3.1.11. Deverad permitir a configuragdo de servidores de geréncia de catadlogo em cluster para promover alta-
disponibilidade dos servicos de gerenciamento;

3.1.12. A implementacdo do cluster devera ser possivel, em pelo menos para as plataformas:

3.1.12.1. Red Hat Enterprise Linux;

3.1.12.2, Suse Enterprise Linux;

3.1.12.3. Windows;

3.1.13. Deve suportar servidores movimentadores de dados nas seguintes plataformas: Linux e Windows;
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3.1.14. Os servidores movimentadores de dados devem suportar balanceamento de carga para distribuir a carga
entre eles de forma automatica;

3.1.15. Os servidores movimentadores de dados devem suportar configuracdo de recurso automatico de failover,
ou seja, permitir a configuracdo de mais de um servidor movimentador de dados em uma politica de protecao, de
forma que a indisponibilidade de um servidor seja suprida por outro servidor movimentador de dados disponivel de
forma automatica;

3.1.16. Deve permitir o backup e restore de arquivos abertos, garantindo a integridade do backup;

3.1.17. Deve ser capaz de gerenciar multiplos e diferentes dispositivos de backup (bibliotecas de fitas, drives de
backup, dispositivos de disco com e sem desduplicacdo), conectados localmente (Direct Attached) e compartilhados
entre multiplos servidores da camada de midia via SAN (Storage Area Network);

3.1.18. Possuir a capacidade de escrever mudltiplos fluxos de dados provenientes de servidores distintos
(multiplexagado), divididos em blocos de tamanhos constantes em um Unico dispositivo fisico de gravacao;

3.1.19. Possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um servidor em varios dispositivos de
gravacao (multiple streams);

3.1.20. Possuir a capacidade de reiniciar backups e retores a partir do ponto de falha, apds a ocorréncia da
mesma;

3.1.21. Deve possuir mecanismo de instalacdo e atualizagdo de clientes e agentes de backup de forma remota, por
intermédio da interface de gerenciamento, permitindo a instalacdo de mudltiplos clientes de backup
simultaneamente;

3.1.22. Possuir a capacidade de realizar download e instalagdo de atualizacOes, de forma automatica, no servidor
de backup e clientes;

3.1.23. Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface grafica e linha de comando;
3.1.24. Possuir funcao de agendamento do backup através de calendario;
3.1.25. Possuir interface grafica para gerenciamento, monitoramento e criacdo de politicas de backup e restore;

3.1.26. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e configuraveis para atividades de
administracdo e operagao do software de backup;

3.1.27. Permitir a programagao de tarefas de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de retencao
dos arquivos;

3.1.28. Possuir funcdo para definicao de prioridades de execucao de jobs de backup;

3.1.29. Devera permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizacdo de utilitarios de agendamento dos
hosts;

3.1.30. Devera permitir a programacdo de jobs de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de
retengdo das imagens;

3.1.31. Possuir a funcdo de Backup sintético que permite a criacdo de uma Unica imagem de backup a partir de
um backup full e qualquer quantidade de backups incrementais. O restore sera efetuado da nova imagem full
sintética;

3.1.32. Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de armazenamento e transferir
automaticamente os dados de backup entre camadas através do seu ciclo de vida;

3.1.33. Permitir a realizagdo do backup completo de servidor para recuperacado de desastres;
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3.1.34. Permitir restaurar o backup de recuperacao de desastres para hardware diferente do original - para
ambiente Windows;
3.1.35. Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execucdo do backup e/ou do restore;
3.1.36. Ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem;

3.1.37. Ser capaz de utilizar qualquer tecnologia utilizada pela Solucdo de Armazenamento como destino dos
backups seja armazenamento diretamente anexado (DAS), armazenamento em rede NAS ou rede SAN;

3.1.38. Possuir a fungdo de Disk Staging, ou seja, que permita o envio dos dados para disco e posteriormente do
disco para outro tipo de midia (disco ou fita);

3.1.39. Permitir que Logical Unit Numbers (LUNs) sejam apresentadas aos servidores da camada de midia como
destino para realizacdo de backups;

3.1.40. Permitir o compartilhamento de LUNs entre varios servidores de midia de mesmo sistema operacional;
3.1.41. A Solugdo de Protecdo de Dados deve suportar e estar licenciada para backup e restore de file systems
montados em dispositivos Network-Attached Storage (NAS) através do suporte ao protocolo NDMP versdo 4 ou
superiores;

3.1.42. Permitir integracdo do controle de acesso com sistemas de diretdrio NIS, NIS+ e Active Directory;

3.1.43. Permitir a replicacdo de imagens de um servidor de geréncia para outro ambiente, possibilitando a
insercao das informagOes de catalogo da imagem de origem para o catalogo do destino, de forma automatica e

sem a necessidade de licenciamento adicional;

3.1.44. Possuir Interface Unica para gerenciamento de todos os servidores independente do SO que hospeda esse
servigo (Windows, Linux);

3.1.45. Devera implementar monitoramento e administracdo remotos da solucdo de backup a partir de qualquer
servidor ou estacdo de trabalho;

3.1.46. A Solucdo de Backup devera permitir operacdes de backup e restore através de rede local;
3.1.47. Devera permitir a verificagdo da integridade do conteldo das fitas por software;

3.1.48. Devera permitir liberagdo das fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas mesmas tenham
suas datas de retengao expiradas;

3.1.49. As fitas liberadas devem ficar disponiveis automaticamente para uso de outras tarefas de backup;
3.1.50. Deve suportar interoperabilidade com drive LTO8 FC;

3.1.51. A Solugdo de Backup deverd, a partir de uma Unica interface, gerenciar operag6es de backup e restore de
diferentes sistemas operacionais (clientes); bem como operacdes de recuperagao bare metal;

3.1.52. Devera permitir a criagdo de imagens de servidores fisicos, Linux e Windows, para recuperacdo de
desastres (funcionalidade conhecida como bare metal restore de forma nativa, sem a utilizagdo de software de
terceiros;

3.1.53. Para servidores Windows, devera ser possivel a recuperacdo das imagens de recuperacdo de desastres
mesmo em um hardware diferente do original ou em ambiente virtual;

3.1.54. A funcionalidade de bare metal especificada anteriormente devera suportar em um Unico servidor de
geréncia ou servidor de midia varias versoes de Windows (Windows 2012, 2012R2, 2016, 2019);
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3.1.55. Devera permitir a verificacdo da integridade dos dados armazenados através de algoritmos de checksum
e/ou autocorregao;

3.1.56. Devera possuir a funcionalidade de backup com duplicacdo dos dados simulténea entre midias distintas
para envio a cofre;

3.1.57. Devera possuir capacidade de realizar desduplicagdo de dados na camada no cliente, servidor de backup e
appliances de desduplicagdo. A solugdo devera permitir a desduplicagdo de qualquer capacidade (de acordo com o
volume identificado e licenciado) e em qualquer forma de desduplicagdo (cliente, servidor de backup e appliances)
nativamente, ndo sendo aceitos composicoes de produtos;

3.1.58. Devera suportar desduplicacdo de blocos na origem (client-side), de forma que o cliente envie apenas
novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do Ultimo backup full;

3.1.59. Devera suportar desduplicacdo global de blocos de tamanho fixo e variavel;

3.1.60. Nao serao aceitas solucbes de desduplicacdo global parciais, aplicadas por j obs, politicas de backup
independentes ou apenas para cenarios de replicacdo de dados via WAN;

3.1.61. A solugdo de backup devera ser capaz de gerenciar a réplica do backup desduplicado entre appliances de
desduplicacao;

3.1.62. Devera possuir a capacidade de desduplicacdo global de dados no nivel de segmentos ou blocos de dados
repetidos, entre ambientes fisicos e virtuais, mesmo em localidades remotas. Nao serdo aceitas solugBes que
utilizem mecanismos de desduplicagdo parcial aplicados a ambientes isolados ou por jobs;

3.1.63. Permitir o envio de dados desduplicados para a nuvem, caso seja necessario o fornecimento de recusros
adicionais de software, hardware e licenciamento os mesmos deverdo constar detalhados na proposta;

3.1.64. Devera possuir algoritmo hash de desduplicacdo SHA-2;

3.1.65. Devera possuir a capacidade de desduplicacdo de dados no nivel de segmentos ou blocos de dados
repetidos de ambientes Oracle;

3.1.66. Devera suportar desduplicagdo de blocos na origem (client-side), para ambientes Oracle;

3.1.67. Deverd permitir ativar o recurso de desduplicagdo global em volumes apresentados via SAN, DAS e iSCSI
para servidores Windows, Linux e Unix;

3.1.68. Devera possuir a capacidade de Replicacao de Dados entre pools de desduplicacdo de maneira otimizada,
enviando somente blocos Unicos;

3.1.69. Deverd possuir a capacidade de realizar balanceamento de carga automatico entre servidores ou
appliances de desduplicacdo;

3.1.70. Devera possibilitar a distribuicdo automatica de carga entre os servidores que executardo o servico de
protecdo de dados, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup deverdo ser distribuidos de forma
automatica entre os servidores de backup da solugdo. Em caso de falha de um dos servidores de backup, o cliente
automaticamente ird encaminhar seus dados através de outro servidor de backup ativo. Esta funcionalidade devera
ser nativa do produto, ndo sendo admitidas solucdes baseadas em softwares de cluster de terceiros;

3.1.71. Devera possuir a capacidade de criptografar os dados armazenados de forma desduplicada;
3.1.72. As politicas de ciclo de vida da informacdo devem permitir a replicagdo das imagens de backup de forma

otimizada, fazendo o uso da tecnologia de desduplicacdo de dados da solucdo no mesmo site ou entre sites
distintos;
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3.1.73. Devera fazer uso de tecnologia de replicacdo dos dados (ndo somente os dados protegidos — imagens de
backup — mas também do catalogo do software de backup necessario para a recuperacdo do dado) do site principal
para o site de desastre, de forma que em um evento de desastre, os sites sejam independentes no processo de
recuperacao;

3.1.74. Devera possuir tecnologia de desduplicacdo de dados inline por padrao;

3.1.75. Devera permitir que depois de um backup full inicial, os backups subsequentes sejam feitos apenas
através do envio das diferencas desduplicadas e que esses backups sejam consolidados como se fosse um backup
full com a Ultima data de envio;

3.1.76. Devera possuir a funcionalidade de backup com duplicacao dos dados simultanea entre midias distintas
para envio a cofre;

3.1.77. Devera possuir a capacidade de protecdo da base de hashes de desduplicacdo com copia externa;
3.1.78. Devera possuir e implementar o fator duplo de autenticacdo - 2FA para o console de administracdo grafica
e linha de comando por meio do provedor de identidade baseado em SAML ou cartdes inteligentes CAC / PIV ou

certificados de usuario;

3.1.79. Devera permitir escolher se a criptografia sera realizada no agente, com o trafego de dados via rede ja
criptografado ou no servidor de backup;

3.1.80. Devera possuir capacidade nativa de efetuar criptografia dos backups em no minimo 256 bits nos Clientes
de Backup e em dispositivos de midia que suportem criptografia;

3.1.81. Deverda implementar criptografia TLS 1.3 ou superior durante o trafego dos dados (in-transit) e no
armazenamento (at-rest) em todos os backups, restauragées, replicacdo automatica de imagens e desduplicacdo;

3.1.82. Devera implementar criptografia (in-transit) para os metadados de catalogo de backup;
3.1.83. Devera possibilitar enviar notificagdes, quando configurado, dos eventos por email;

3.1.84. Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissao de relatérios onde constem, no minimo, as
seguintes informagoes:

3.1.84.1. Data e hora da operacdo, Usuario que realizou a operagdo, Acao realizada (em caso de modificacdo de
configuragdes, informar qual a configuracao anterior e a modificagdo realizada);

3.1.84.2. Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para operacOes realizadas via interface grafica e
linha de comando;

3.1.85. Deverd prover monitoramento via interface grafica e em tempo real dos jobs sendo executados, incluindo
visdo de nivel hierarquico dos jobs;

3.1.86. Devera suportar operagdes de backup e restore em paralelo;
3.1.87. Devera permitir encadear jobs para que um s6 comece apds outro ter terminado;

3.1.88. Devera possuir a funcionalidade de protecdo continua de dados (CDP) para todo o ambiente VMware com
no minimo os seguintes requisitos:

3.1.88.1. Nao podera impactar as VMs durante a execugao da prote¢do continua de dados (CDP);
3.1.88.2. Devera proteger continuamente os dados das VMs do ambiente VMware e fornecer backup de baixo RPO

(até 30 minutos) por meio de interface web;
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3.1.88.3. Devera oferece suporte para backup com acelerador para armazenamento baseado em disco de
desduplicacdo, além de restauracdo de arquivo Unico sem agente;
3.1.88.4. Devera ser possivel limitar os recursos com base no gateway CDP;
3.1.88.5. Devera suportar API e RBAC para a protecao continua dos dados e gerenciamento de gateway;
3.1.89. Devera suportar armazenamento nos cloud storages: Amazon S3, Microsoft Azure e Google Cloud Storage;
3.1.90. Devera suportar desduplicagdo de dados em Clouds a fim de reduzir o consumo de rede e armazenamento
em nuvem, caso seja necessario o fornecimento de recursos adicionais de software, hardware e licenciamento os

mesmos deverdo constar detalhados na proposta;

3.1.91. Devera possuir a capacidade de gravar informacoes de catalogo nos backups enviados para, ao menos,
Microsoft Azure e Amazon S3;

3.1.92. Devera ter a capacidade de recuperar as imagens de backup gravadas em, ao menos, Microsoft Azure e
Amazon S3 convertendo em instancias na nuvem (IaaS) em caso de desastre no ambiente on-premises;

3.1.93. Devera permitir a orquestracdo de sistemas fisicos e virtuais de forma automatizada para recuperacdo de
desastres com no minimo:

3.1.94. Permitir a recuperacao de desastres orquestrada, automatizada e em escala para o préprio data center,
ambientes hibridos e multicloud;

3.1.95. Permitir a recuperar sistemas locais na nuvem com visibilidade direta e integrado ao software de backup;
3.1.96. Permitir a recuperacao de desastres orquestrada para ambientes Oracle;

3.1.97. Permitir a recuperagao automatizada e orquestrada para aplicativos de varias camadas na nuvem e no
local com APIs para otimizar o tempo e 0s recursos;

3.1.98. Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de aplicagdo, ou seja, ser capaz de
automatizar a restauracdo de uma maquina virtual e executar agGes de testes previamente programadas para
aquela determinada aplicacdo de forma a garantir que o backup esta consistente;

3.1.99. Devera ter a capacidade de testar a consisténcia do backup, emitindo relatério de auditoria para garantir a
capacidade de recuperagdo com base nos seguintes parametros: sistema operacional, aplicagdo e maquina virtual;

3.1.100. Deve permitir a replicacdo dos dados de VMware para VMware, VMware para AWS, VMware para Azure,
VMware para Google, Hyper-V para AWS, Hyper-V para Azure, Hyper-V para Hyper-V, Hyper-V para Google;

3.1.101. Deve permitir a recuperacao granular de desastres, ou seja, devera ser possivel realizar o failover e
migragdo de maquinas virtuais, aplicagdes individuais, um servigo composto por multiplos componentes e até
mesmo do site inteiro;

3.1.102. Deve suportar o failover e migracdo de maquinas virtuais para virtuais, fisicas para virtuais, fisicas para
nuvem e maquinas virtuais para nuvem;

3.1.103. Deve automatizar a utilizagdo de recursos na nuvem de maneira dinamica, para otimizagao de custos;

3.1.104. Deve automatizar a criacdo de componentes da solucdo na nuvem conforme a necessidade, removendo
quando deixarem de ser necessarios;

3.1.105. Deve automatizar operacdes de resiliéncia incluindo: testes de recuperagao/simulagcdo, migragGes,
failover e failback;
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3.1.106. Deve possuir funcionalidade para simulacdo de desastres, ou seja, permitir a verificagdo de uma
operacao de failover para o site secundario sem afetar o ambiente de producdo no site principal;

3.1.107. Deve permitir a criacdo de planos de continuidade customizados para execucdo automatizada de uma
sequéncia de passos para recuperacao de desastres;

3.1.108. Deve permitir que seja configurado a execucao de scripts customizados no plano de continuidade;
3.1.109. Permitir o controle da banda de tréfego de rede durante a execugdo do backup para nuvem;
3.1.110. Replicar VMs no local para alta disponibilidade ou off-site para disaster recovery;

3.1.111. Suportar a orquestracao de failover e failback das maquinas virtuais replicadas;

3.1.112. Devera permitir a restauracdo do ambiente VMWare em grande escala caso o ambiente VMWare de
produgdo tenha sido comprometido, reduzindo assim o tempo de retorno e disponibilidade do ambiente VMWare;

3.1.113. Devera suportar controle de acesso baseado em funcdo (RBAC) na nuvem;

3.1.114. Devera permitir e estar licenciado o envio de dados desduplicados para a nuvem;

3.1.115. Devera possibilitar a replicacdo para armazenamento seguro imutavel, WORM (Write Once Read Many),
com imagens automaticamente prontas para recuperacdo, ou seja, caso o site primario tenha seus dados
comprometidos, devera ser possivel replicar os dados do site secundario para o primario de forma automatica,
evitando assim erros com operagdes manuais;

3.1.116. Devera suportar armazenamento seguro imutavel, WORM (Write Once Read Many), para evitar que seus
dados sejam criptografados, modificados ou excluidos; E todos os dados salvos nessas instancias deverdo ser
protegidos com as seguintes medidas de seguranca:

3.1.116.1. Devera garantir a funcionalidade WORM (Write Once Read Many) em todos os tipos de dados
existentes no ambiente da CONTRATANTE, incluindo ambiente de servidores fisicos, virtuais e nuvem;

3.1.116.2. Devera garantir a protecdo das imagens de backup para que elas sejam somente leitura e ndo possa
ser modificada, corrompida ou criptografada ap6s o backup;

3.1.116.3. Devera garantir a propriedade da imagem de backup e nao ser possivel excluir antes da expiracdo dos
dados;

3.1.117. Devera possuir deteccdo de anomalias proximo a tempo real no site principal de producdo a medida que
os backups sdo criados, e através de uso de inteligéncia artificial para alertar sobre ataques ransomware ou outro
tipo de ataques cibernéticos, evitando assim que dados comprometidos sejam replicados;

3.1.118. Devera possuir mecanismos de protegdo contra ransomware, devendo, mas ndo se limitando a:
3.1.118.1. Devera suportar imutabilidade de dados para plataforma que utilizem protocolo S3;

3.1.118.2. Devera possuir deteccdo de anomalias nos dados em tempo de execucao de backup;

3.1.118.3. Devera possuir mecanismo de deteccao de malwares nos dados armazenados no repositorio de backup
de maneira automatica e manual;

3.1.118.4. Devera permitir a exclusdo de arquivos infectados encontrados no ato de um restore;

3.1.119. Deteccdo e alerta sobre mudancas inesperadas nos dados de backup, com no minimo os seguintes
metadados, atributos ou recursos da tarefa de backup:

3.1.119.1. Tamanho da imagem de backup;
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3.1.119.2. Nimero de arquivos de backup;

3.1.119.3. Dados que sao transferidos em KB;
3.1.119.4. Taxa de desduplicacdo;

3.1.119.5. Tempo de conclusdo do trabalho de backup;

3.1.120. Devera fazer uso de tecnologia de Inteligéncia Artificial e aprendizagem de maquina para deteccdo de
anomalias;

3.1.121. Devera possuir a capacidade de relatar anomalias como um falso positivo através do calculo de
parametro com base nos dados histéricos disponiveis apds uma determinada frequéncia oferecendo maior
flexibilidade e reduzindo a quantidade de falsos positivos;

3.1.122. Qualquer desvio incomum nesses atributos de trabalho de backup devera ser considerado uma possivel
anomalia notificando por meio de console WEB e REST-API;

3.1.123. Devera suportar o backup e o restore de diferentes sistemas operacionais tais como:
3.1.123.1. Windows (8/10/2012/2012 R2/2016/2019/2022);

3.1.123.2. Oracle Linux (7 e 8);

3.1.123.3. Linux (Red Hat Enterprise, Suse, Ubuntu, CentOS, Debian);

3.1.124. Devera suportar ambientes virtuais como VMware vSphere (6;7 e superiores) e Hyper-V
(2012/2016/2019);

3.1.125. Para ambientes com VMware vSphere devera ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage
API for Data Protection) para realizar operag0es de Backup e Restore de ambientes VMware versdo 6;5 e superior;

3.1.126. Para ambientes Microsoft Hyper-V, devera suportar Microsoft Hyper-V Server 2012/R2, Microsoft Hyper-V
Server 2016 e Microsoft Hyper-V Server 2019;

3.1.127. Devera suportar VMware vCloud, possuindo integracdo com vCloud Director API possibilitando backup
automatico das maquinas virtuais e recuperacao completa;

3.1.128. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais VMware 6.5 ou superior através de vStorage API
com as seguintes caracteristicas:

3.1.128.1. Devera permitir que através de uma Unica rotina de Backup a qual enviou os seus dados para disco ou
tape seja possivel recuperar a imagem completa da maquina virtual Windows e Linux (vmdk), e também arquivos
de maneira granular sem a necessidade de scripts, area temporaria ou montagem dos arquivos vmdk;

3.1.128.2. Devera suportar o uso da funcionalidade CBT (Change Block Tracking) para as operagoes de backup;
3.1.128.3. Devera permitir a identificacdo de aplicagdes Microsoft Exchange, SQL e SharePoint que residem nas
maquinas virtuais, através de integracao VADP, permitindo o backup, recuperacao integral ou granular dessas

aplicagoes;

3.1.128.4. Devera permitir a recuperagdao granular de arquivos/aplicacBes através da execucdo de um Unico
backup;

3.1.128.5. Deve permitir o descobrimento automatico das maquinas virtuais nos ambientes VMware, com
capacidade de realizar filtros avancados com critérios que incluam pelo menos:

3.1.128.5.1. Nome da maquina virtual;
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3.1.128.5.2. Sistema Operacional;
3.1.128.5.3. DataStore (Vmware);
3.1.128.5.4. vApp;

3.1.128.5.5. vSAN;

3.1.128.5.6. Tag name;

3.1.128.6. Deve suportar o backup BLIB (Block Level Incremental Backup e Restore) ou FLIB (File Level
Incremental Backup e Restore);

3.1.128.7. Devera possuir a capacidade de balanceamento de carga automatica dos backups através de mlltiplos
backups hosts;

3.1.128.8. Devera suportar Vmware vSphere 6;5 ou superiores;
3.1.128.9. Devera permitir restaurar e iniciar a execucdo de uma maquina virtual instantaneamente, diretamente
a partir do seu repositério de backup, sem a necessidade de manter réplicas ou snapshots disponiveis para o

processo de recuperacdo instantanea;

3.1.128.10. Prover otimizacdao do backup e recursos (tape / disco), permitindo que somente blocos utilizados
sejam copiados no processo de backup;

3.1.128.11. Permitir realizar restauracao, através de um Unico backup, de Maquina virtual completa ou arquivos
de dentro da maquina virtual para ambientes Windows e Linux, sem a necessidade de instalacao de agentes nas
VMs de origem e destino;

3.1.129. Possuir a capacidade de restaurar a VM de origem em um ponto no tempo enviando apenas a diferenca
dos blocos entre a VM de origem e imagem de backup para ambiente VMware através da integracdo com o VADP;

3.1.130. Devera permitir a visualizacdo, monitoracdo e recuperacdo de maquinas virtuais através de plugin
integrado ao vCenter ou vSphere 6;5 Web Client ou superior;

3.1.131. Devera possuir capacidade de realizar backup de maneira off-host, sem a necessidade de instalagdo de
agentes nas maquinas virtuais;

3.1.132. Devera possuir capacidade de realizar backup de maquinas virtuais em estado online e offline;

3.1.133. Devera possuir a capacidade de movimentacdo dos dados de backup e restore através de SAN e LAN
utilizando os métodos de transporte SAN (LAN-free), NBD e HotAdd;

3.1.134. Devera possuir a capacidade de realizar backup de maquinas virtuais existentes em um vApp;

3.1.135. Devera possuir a capacidade de recuperacdo da imagem da maquina virtual, para maquinas que
possuam discos vmfs ou RDM;

3.1.136. Devera suportar integracao com vCloud Director API possibilitando backup automatico das maquinas
virtuais e recuperagao completa;

3.1.137. Devera suportar a recuperacdo de maquinas virtuais que utilizem identificadores do tipo: hostname,
display name, BIOS UUID e instance UUID;

3.1.138. Devera possuir a funcionalidade de restauracdo instantanea de varias maquinas virtuais do ambiente
VMWare simultaneamente a partir de uma imagem de backup, garantindo assim uma rapida recuperagdao do
ambiente em caso de desastre;
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3.1.139. Devera ser possivel recuperar uma maquina virtual varias vezes de pontos de recuperacdo diferentes;
3.1.140. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais Hyper-V, com as seguintes caracteristicas:

3.1.140.1. Devera possuir a capacidade de realizar backup On-Host e offhost das maquinas virtuais Windows e
Linux;

3.1.140.2. Devera possuir a capacidade de realizar backup de maneira Full, Incremental ou Diferencial sem a
necessidade de instalagdo de agentes nas maquinas virtuais;

3.1.140.3. Devera suportar ambientes configurados com Cluster Shared Volumes;

3.1.140.4. Devera permitir que através de uma Unica rotina de Backup a qual enviou os seus dados para disco ou
tape seja possivel recuperar a imagem completa da maquina virtual Windows e Linux (vhd), e também arquivos de
maneira granular sem a necessidade de scripts, area tempordria ou montagem dos arquivos vhd;

3.1.140.5. Devera possuir a capacidade de recuperacdo das maquinas virtuais para uma area temporaria de disco;
3.1.140.6. Devera suportar Microsoft Hyper-V 2012, 2016 e 2019;

3.1.141. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais Nutanix AVH, com as seguintes caracteristicas:

3.1.141.1. Devera possuir recursos do Nutanix AHV integrados a console web para fornecer capacidade de
configurar, proteger, recuperar € monitorar os recursos do Nutanix AHV a partir de um navegador da web;

3.1.141.2. Devera possuir integracdo com Nutanix AHV através de API, ou seja, sem a necessidade de instalacao
de agentes;

3.1.141.3. Devera implementar a protecdo de dados do ambiente Nutanix AHV nativo na mesma solugdo e nao
sendo permitido uma instalacdo separada para a protecdo dos dados do ambiente Nutanix AHV, ou seja, devera
possuir uma instalagao Unica da solucdo de protecdo de dados para os ambientes fisicos, virtuais, Oracle e Nutanix
AHV;

3.1.141.4. Deverd permitir que o administrador configure o acesso do usuario e delegue tarefas, como
gerenciamento de ativos AHV, acesso a credenciais, protecdo de carga de trabalho, recuperacdo de VM e
recuperagao de arquivos e pastas;

3.1.141.5. As credenciais Nutanix AHV deverdo ser adicionadas ao banco de dados como credenciais nomeadas; O
proprietario pode compartilhar credenciais nomeadas com outros usuarios ou administradores para reutilizagdo sem
revelar as credenciais reais;

3.1.141.6. Apds o cluster AHV for adicionado, devera ser executar um processo automatico de descoberta de
recursos e adicionar todas as VMs;

3.1.141.7. Apos a execucdo inicial, o processo de descoberta de recursos devera ser executado em um intervalo
agendado configuravel, garantindo assim que todas as VMs adicionadas recentemente sejam incluidas no backup;

3.1.141.8. Devera permitir executar backup ad hoc fora da programacao de backup;

3.1.141.9. Devera permitir controlar os recursos AHV do Nutanix durante as operagdes de backup, controlando o
numero de backups que podem ser executados em um recurso Nutanix AHV;

3.1.141.10. Devera possuir assistente de recuperacao da através de interface web;

3.1.141.11. Devera permitir restaurar todo o AHV VM para o mesmo ou para um cluster AHV diferente;
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3.1.142. Devera permitir a restauracdo de arquivos e pastas individuais de AHV VM protegida para qualquer host
de destino. O host de destino pode ser uma maquina virtual hospedada em AHV ou outros hipervisores ou até
mesmo uma maquina fisica;

3.1.143. Devera suportar os seguintes bancos de dados, utilizando agente especifico:

3.1.143.1. Microsoft SQL Server versoes 2012, 2014, 2016, 2017 e 2019;

3.1.143.2. Oracle/Oracle RAC versdes 11g, 12c, 18¢c, 19c e 21c;

3.1.143.3. Microsoft Exchange 2013, 2016 e 2019;

3.1.143.4. Microsoft Sharepoint 2013, 2016 e 2019;

3.1.143.5. MySQL 5 e 8;

3.1.143.6. PostgreSQL 9, 10, 11, 12 e 13;

3.1.143.7. MariaDB 10;

3.1.143.8. SAP e SAP HANA;

3.1.143.9. IBM DB2;

3.1.143.10. Microsoft Active Directory;

3.1.144. Devera suportar backup do Oracle Database, incluindo arquitetura Oracle RAC, através da integracao
com RMAN;

3.1.145. Deve suportar backup e restore via Agentes Linux para arquiteturas Oracle Real Application Clusters
(RAC) e Automatic Storage Management (ASM)

3.1.146. Devera manter a sincronia entre os catalogos de backups do Oracle RMAN e da solugdo ofertada;

3.1.147. Devera possuir funcionalidade para descoberta automatica de instancias Oracle através de consultas
periddicas aos clientes de bancos de dados;

3.1.148. A funcionalidade de descoberta automatica de instancias devera ser capaz de gerar os scripts RMAN no
momento de execucdo do backup;

3.1.149. Devera possuir funcionalidade de acesso instantdneo para banco de dados Oracle, diretamente do
repositério de backup;

3.1.150. Devera suportar Apache Hadoop e Apache HBase;
3.1.151. Devera suportar DAG (DataBase Availability Groups) do MS Exchange;

3.1.152. Devera suportar backup do Information Store de Microsoft Exchange, com possibilidade de restore
granular, ou seja, de e-mails Unicos, itens de calendario e também de caixa postal de algum usudrio;

3.1.153. Devera suportar backup do Microsoft Active Directory, com possibilidade de restore granular, ou seja,
restauracdo de todo um diretdrio, de objetos selecionados e até de atributos individuais;

3.1.154. Devera suportar backup completo do Sharepoint, com possibilidade de recuperagdo de uma ou mais
databases, documentos individuais, sites, subsites, listas e itens/documentos individuais;
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3.1.155. Devera permitir o backup e restauracdo nativamente de aplicativos Kubernetes com no minimo as
seguintes caracteristicas:

3.1.155.1. Devera suportar aplicativos Kubernetes integrado com o software de backup;
3.1.155.2. Permitir backup e restauracao de aplicativos Kubernetes na forma de namespaces;
3.1.155.3. Configuracdo do cluster Kubernetes e gerenciamento seguro de credenciais;
3.1.155.4. Descoberta automatica e sob demanda de ativos do Kubernetes;

3.1.155.5. Plug-in de servigo de ativos do Kubernetes;

3.1.155.6. RBAC na granularidade do cluster e nivel de namespace;

3.1.155.7. Backups baseados em plano de protecao em nivel de namespace;

3.1.155.8. Opgdes de recuperagdo versateis, como namespace completo, um recurso personalizado individual ou
um volume persistente individual;

3.1.155.9. Gerenciamento do ciclo de vida da imagem com retencdo e limpeza personalizaveis;
3.1.155.10. Limitagdo de recursos por cluster do Kubernetes;

3.1.156. Devera possuir controle de fluxo de recursos e recuperacdo de local alternativo;
3.1.157. Devera prover relatérios gerenciais de backup com no minimo as seguintes informacoes:
3.1.157.1. Backups com sucesso;

3.1.157.2. Backups com falha;

3.1.157.3. Volumetria de backup realizado;

3.1.157.4. Restore com sucesso;

3.1.157.5. Restores com falha;

3.1.157.6. Volumetria de restore realizado;

3.1.157.7. Clientes de backup configurados;

3.1.157.8. Ocupagao no destino de backup;

3.1.157.9. Licenciamento e capacidade;

3.1.158. Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento, emissdo de alertas, emissdo de relatdrios
sobre operagGes de backup e restore e emissdo de relatdrios, com as seguintes caracteristicas:

3.1.158.1. Relatdrios sobre capacidade e tendéncia de crescimento do ambiente;

3.1.158.2. Se houver mdltiplos ambientes de backup, com independéncia operacional e localizados em diferentes
Data Centers, devera possuir nativamente uma Unica interface web devera ser capaz de monitorar e agregar
informagGes de diversos Servidores da Camada de Gerenciamento para emissdo dos relatérios;

3.1.158.3. Relatorios para verificar o nivel de servico, ou seja, visualizacdo de que aplicacdes estao com politicas
de backup ativadas e executadas periodicamente;
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3.1.158.4. Devera permitir exportar relatorios;
3.1.158.5. Base de dados de relatérios para suportar armazenamento de dados histdricos superior a 30 dias;
3.2. APPLIANCE PARA ARMAZENAMENTO DE DADOS INTEGRADO A SOLU(;RO DE BACKUP
3.2.1. Devera ser fornecida solucdo de armazenamento de dados de backup em disco, baseado em Appliance, que
se define por subsistema especifico de ingestdo e tratamento de dados de backup, por meio de tecnologias de
desduplicagdo, replicacdo e seguranga da informagao;

3.2.2. A solugdo deve possuir console de gerenciamento unificado com base de catdlogo, funcionalidades de
movimentacao de dados através de gerenciadores de midia, e requisitos de seguranga e protecao;

3.2.3. Devera ser fornecido equipamento Appliance com no minimo, 64 TB de capacidade;

3.2.4. Deverd suportar e prover desempenho capaz de executar a ingestdo sustentada de escrita de dados de
backup em disco, de no minimo 120 (cento e vinte) terabytes por hora, considerando dados na origem com
compressdao, compactacdo ou desduplicacdo, até a escrita dos arquivos em darea de disco definitiva de
armazenamento e execugdao completa do processo de backup. Para atendimento dos requisitos de performance,
sera admitida apenas a composicdo de appliances do mesmo modelo e versdo, visando atingir a taxa de ingestdo.

3.2.5. Devera ser novo, sem uso, e constar no site do fabricante como um appliance de backup em disco em linha
de produgao atual;

3.2.6. Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, irrestrita e sem
necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

3.2.7. Deve ser composto, de processamento, portas de conectividade e armazenamento integrado, dedicado
Unica e exclusivamente, a execucao das atividades ingestao, desduplicacdo e replicacao dos dados;

3.2.8. Possuir interface de administragao GUI e CLI;
3.2.9. Possuir mecanismo de protecdo dos dados armazenados, através de RAID (Redundant Array of Independent
Disks) de forma a suportar a falha simultanea de no minimo dois discos, sem interrupcdo do servico; A solucdo

deve ser dimensionada e configurada para suportar a perda de qualquer componente sem impacto para o servico;

3.2.10. Possuir discos de Hot Spare para o appliance e gavetas de expansado de disco da solugao, sem necessidade
de intervengdo prévia manual;

3.2.11. Permitir a substituicdo dos componentes redundantes sem interrupcao do servico (hot swapping);

3.2.12. Possuir no minimo 256GB de memdria RAM, permitindo expansado até 512GB de memoria RAM;

3.2.13. Possuir no minimo: 4 (quatro) portas 1GbE (um gigabit ethernet), 4 (quatro) portas 10GbE SFP (dez
gigabits ethernet fibra) e 4 (quatro) portas de 16Gb FC (Fibre Channel) para interconexdo e integracdo com os

servidores clientes;

3.2.14. A replicacao de dados de backup entre appliances devera ocorrer através de otimizador WAN embutido
para economia de largura de banda do link;

3.2.15. Devera suportar replicacao dos dados em disco para outro appliance. A replicacdo devera ser assincrona e
ocorrer em horario pré-determinado;

3.2.16. Devera ser fornecido licenciamento para replicacdo dos dados armazenados no dispositivo de
armazenamento para outro dispositivo de mesma categoria € nuvem em formato desduplicado;

3.2.17. Devera permitir que o software de protecdo de dados seja executado diretamente no appliance,
garantindo total interoperabilidade entre hardware e software;
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3.2.18. Caso ndo seja suportado a instalacdo do software de backup diretamente no appliance, a CONTRATADA
devera fornecer todos os recursos de software, hardware e licenciamento para atender ao requisito técnico. Nao
sera permitido a utilizacdo de recursos de infraestrutura existente na CONTRATANTE;

3.2.19. Deve possuir tecnologia de protecdo contra ataques de sequestro de dados (ransomware attack),
diretamente no appliance; Todos os recursos complementares para atendimento do requisito técnico, dos quais:
hardware, software e licenciamento devem ser fornecidos;

3.2.20. Deve possuir recursos de imutabilidade dos dados através de Write Once Read Many — WORM garantindo
a imutabilidade para todo e qualquer dado de backup enviado para armazenamento no appliance, sendo este de
produgdo ou outro appliance complementar e necessario a arquitetura;

3.2.21. Devera possuir mecanismo de detecgdo de malwares nos dados armazenados no repositdrio de backup de
maneira automatica e manual;

3.2.22. Devera possuir recursos de protecao integrado através de IDS/IPS contra ataques de sequestro de dados
(ransomware attack); 3.2.23. Devera possuir funcionalidade de criptografia dos backups em no minimo 256 bits;

3.2.24. Devera possuir deteccdo de anomalias proximo do tempo real de execucdo do backup, a medida que sdo
criados, e através de uso de inteligéncia artificial para alertar sobre ataques ransomware ou outros tipos de
ataques cibernéticos, evitando assim que dados comprometidos sejam replicados;

3.2.25. Devera suportar imutabilidade de dados para plataformas que utilizem protocolo S3, considerando os
repositdrios de backup integrados e gerenciados pelo appliance;

3.2.26. Devera permitir a exclusdo de arquivos infectados encontrados no ato de um restore;

3.2.27. Deteccdo e alerta sobre mudancas inesperadas nos dados de backup, com no minimo os seguintes
metadados, atributos ou recursos da tarefa de backup:

3.2.27.1. Tamanho da imagem de backup;

3.2.27.2. Numero de arquivos de backup;

3.2.27.3. Dados que sdo transferidos em KB;
3.2.27.4. Taxa de desduplicacdo;

3.2.27.5. Tempo de conclusdo do trabalho de backup;

3.2.28. Devera fazer uso de tecnologia de Inteligéncia Artificial e aprendizagem de maquina para deteccdo de
anomalias;

3.2.29. Devera possuir a capacidade de relatar anomalias como um falso positivo através do célculo de parametro
com base nos dados histdricos disponiveis apds uma determinada frequéncia oferecendo maior flexibilidade e
reduzindo a quantidade de falsos positivos;

3.2.30. Qualquer desvio incomum nesses atributos de trabalho de backup devera ser considerado uma possivel
anomalia notificando por meio de console WEB e REST-API;

3.2.31. Deve exigir a autenticacdo dupla (2FA-Two Factor Authentication);

3.2.32. Devera suportar scan backup image para andlise do dado de backup, considerando requisitos de
seguranca contra cyberattacks. Adicionalmente deve suportar a emissdo de relatdrios analiticos;

3.2.33. Devera ser blogueado qualquer usuario root ou administrador com acesso ao sistema operacional do
appliance;
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3.2.34. O reldgio de conformidade de retencdo devera ser independente do reldgio do sistema operacional para
evitar, em caso de ataque cibernético, a alteracdo do reldgio do sistema operacional e a expiracdo das imagens de
backup;

3.2.35. O Appliance devera possuir a funcionalidade de configurar servidor de geréncia e catdlogo e gerenciador
de midia para repositério de dados de backup num mesmo equipamento, facilitando assim as atividades de
instalagdo, atualizagdo e gerenciamento da solugdo;

3.2.36. Devera permitir apenas imagens do sistema operacional assinaladas e desenvolvidas pelo prdprio
fabricante, evitando assim que um ataque cibernético corrompa ou substitua o sistema operacional do appliance;

3.2.37. Devera permitir a implementacao da funcdo de seguranca RBAC;

3.2.38. Devera possuir uma Unica console grafica de gerenciamento para todos os appliances, permitindo
monitorar e administrar os recursos dos equipamentos além de possibilitar que sejam realizados upgrades e
aplicagOes de patches;

3.2.39. Devera implementar a conformidade ao Guias Técnicos de Implementacdo de Seguranca (STIGs) que
fornecem orientacOes técnicas para aumentar a seguranga dos sistemas e software para ajudar a prevenir ataques

malicioso com no minimo os seguintes requisitos:

3.2.39.1. Deverd implementar conformidade de senhas seguras, ndo permitindo utilizacdo de senhas faceis ou
sequenciais;

3.2.39.2. Devera reduzir os privilégios da conta do usuario root;

3.2.39.3. Devera habilitar a auditoria para operagbes de baixo nivel, como comandos do sistema operacional e
chamadas do sistema;

3.2.39.4. Devera desativar a opgao de reinicializar Ctrl-Alt-Delete;

3.2.39.5. Devera desabilitar o login root para SSH;

3.2.39.6. Devera bloquear a conta por no minimo 15 minutos apoés trés tentativas de login incorretas;
3.2.39.7. Devera implementar o fator duplo de autenticacao SAML ou similar;

3.2.40. Devera implementar criptografia segura TLS 1.3, durante o trafego dos dados (in-transit) e no
armazenamento (at-rest) em todos os backups, restauracoes, replicacdo automatica de imagens e desduplicagdo

3.2.41. Devera possuir o padrao FIPS 140-2 que especifica os requisitos de seguranca e criptografia;

3.2.42. Devera permitir o bloqueio proativo de comportamentos indesejados de acesso a recursos antes que eles
possam ser acionados pelo sistema operacional do appliance;

3.2.43. Devera permitir o bloqueio de acesso aos binarios do sistema operacional do appliance, exceto por
aplicativos, usuarios e grupos de usuarios identificados e confiaveis;

3.2.44. Devera possuir recurso que bloqueie o appliance de executar uma redefinicdo de armazenamento
(redefinicdo de fabrica / nova imagem permitida) evitando que um ataque cibernético executa essa funcdo para
expirar todos os dados de backup;

3.2.45. Devera permitir a verificacdo de integridade de dados para garantir que as restauragoes de dados sejam
bem-sucedidas;

3.2.46. Devera permite a conexdo do appliance diretamente com a TAPE utilizando portas Fibre Channel,
funcionalidade conhecida como tape-out;
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3.2.47. Devera permitir a protecdo da infraestrutura VMWare com eficiéncia usando APIs VMWare para protecao
de dados (VADP) sobre Fibre Channel;

3.2.48. Os dados da VM deverao ser transmitidos diretamente do armazenamento para servidor de backup sobre
Fibre Channel;

3.2.49. Os componentes de FAN e power supply devem ser redundantes;

3.2.50. Permitir o uso de compartilhamento da drea de armazenamento com suporte a desduplicagdo a qualquer
plataforma com funcionalidade CIFS ou NFS;

3.2.51. Permitir o uso de compartilhamentos NFS para protecao de bancos de dados Oracle com a utilizagdo do
Oracle RMAN, com as seguintes caracteristicas:

3.2.51.1. Permitir a gravacdo dos dados a partir do servidor Oracle diretamente via RMAN em um
compartilhamento NFS no appliance;

3.2.51.2. O produto do backup estara disponivel para restauracdo diretamente no RMAN, utilizando os dados
disponiveis no disco do appliance;

3.2.51.3. Permitir que a os dados copiados diretamente do RMAN sejam duplicados em copias complementares
para fita, disco com ou sem desduplicacao;

3.2.52. Permitir replicar os dados através de rede IP (WAN/LAN);
3.2.53. Suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

3.2.54. Possuir auto suporte do tipo call home para seus componentes de hardware e software, tais como: CPU,
disco, fonte, ventiladores, temperatura, capacidade de utilizacdo, firmware, entre outros

3.2.55. Permitir sua instalacdo em rack padrdo 19”;

3.2.56. Deve ser fornecido com 2 (duas) fontes de alimentagdo redundantes. No caso de falha de uma das fontes,
a outra deve ser capaz de manter o servidor em funcionamento. As duas fontes devem possuir a mesma poténcia e
tensao de entrada;

3.2.57. As fontes devem ter capacidade de substituicdo com o equipamento ligado (hotswap, hot-pluggable, etc).

3.2.58. As fontes deverdo trabalhar com tensdo de entrada de 100V a 240V AC;

3.2.59. As fontes devem ter a menor poténcia necessaria para atender as configuragdes do equipamento a ser
entregue;

3.2.60. Deverdo acompanhar os respectivos cabos de forca e sua conexdo com a estrutura de alimentagdo elétrica
dos racks da SME sera de reponsabilidade do fornecedor (padrao de plugs ou adaptadores necessarios.

3.2.61. Prover ‘software’ para total gerenciamento, administracdo e configuracdo do sistema de forma local ou
remota que permitam também a andlise de desempenho e implementagdo das politicas de seguranga fisica, 16gica,
e de acesso de usuarios;

3.2.62. Possuir todos os acessorios necessarios para a plena configuracdo, operacionalizacdo, utilizacdao e
gerenciamento do equipamento;

3.2.63. Os softwares, drives e firmwares necessarios devem estar em suas Ultimas versoes;

3.2.64. Possuir tecnologia de desduplicacdo de dados, ou seja, ndo armazenar mais de uma vez dados que sejam
duplicados;
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3.2.65. A desduplicacdo deve segmentar automaticamente os dados em blocos de tamanho fixo e variavel;
3.2.66. A funcionalidade de desduplicacdo de dados devera ser executada inline com a ingestdo dos dados, ou
seja, devera acontecer antes dos dados serem gravados nos discos, eliminando a necessidade de armazenamento
intermedidrio para cache dos dados;

3.2.67. A desduplicacdo deve ser global, ou seja, identificar dados duplicados tanto do mesmo servidor-cliente de
origem do backup como outros servidores-cliente armazenados no mesmo dispositivo de backup, armazenando na
solugdo somente blocos de dados Unicos;

3.2.68. Permitir o envio de dados desduplicados para a nuvem publica, privada ou hibrida; Todos os recursos
adicionais necessarios de licenciamento de software e hardware devem ser fornecidos para atender a volumetria
total de dados a ser protegida, e constar na proposta técnica o detalhamento dos produtos;

3.2.69. Permitir suporte a replicagdo dos dados no formato desduplicado, com controle e atualizagdo do catdlogo
do aplicativo de backup;

3.3. INSTALAGAO
3.3.1. O servigo de instalacdo da solucdo (Software e Appliance) sera de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.2. Todos os materiais envolvidos como cabos, conectores (inclusive do tipo GBIC's), adaptadores e parafusos,
suportes e outros elementos necessarios para a instalacao devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

3.3.3. A mdo de obra necessaria para a instalacdo deve ser fornecida pela CONTRATADA

3.3.4. Apo6s a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo realizar reunido de
alinhamento técnico para o planejamento do cronograma da instalacao da solucao.

3.3.5. O periodo de instalagdo ndo devera ultrapassar o limite de 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo dos
equipamentos.

3.3.6. Os horarios de instalagdo deverdo ser acordados com a CONTRATANTE.

3.4. TREINAMENTO

3.4.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento da solucdo ofertada a equipe da CONTRATANTE.
3.4.2. O treinamento devera ser presencial, com disponibilizacdo de ambiente de treinamento virtual.

3.4.3. O treinamento devera ser realizado por item do objeto para turma de até 10 (dez) pessoas da
CONTRATANTE;

3.4.4. O treinamento devera ser composto por até 40 (quarenta) horas, quais poderdo ser usufruidas ao longo do
periodo de contrato;

3.4.5. O treinamento devera ser ministrado em portugués;

3.4.6. O contetido programatico do treinamento e seu tempo de duragdo por turma, deverao ser aprovados pela
CONTRATANTE, cabendo alteracdo do contetido ou direcionamento para o que atender melhor a necessidade da
CONTRATANTE;

3.5. SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA SOB DEMANDA

3.5.1. Durante a vigéncia do contrato, sera reservado o consumo de 2.880 horas para servicos especializados de

consultoria sob demanda
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3.5.2. Para a medicdo dos servicos a serem prestados sera utilizada a métrica Horas de Servico Técnico, que
equivale a 1 (uma) hora de esforgo especializado, nao individualizado.
3.5.3. A forma de execugdo dos servicos sera remota e de forma indireta (apoio) ou presencial (on site), com
medicao por resultados, onde cada Ordem de Servico (OS) demandada pela CONTRATANTE, devera conter quais

0s servicos serao realizados com seus respectivos produtos de entrega

3.5.4. O relatério de execugdo da Ordem de Servigo serd emitido pela CONTRATADA e atestado pelo fiscal do
contrato.

4, ESPECIFICACﬁES: Lote 2 - SERVIDORES RACK

4.1. GABINETE

4.1.1. Projetado para montagem e uso em rack padrao EIA 19";

4.1.2. Altura maxima de 2U (duas unidades de rack), no padrdo de montagem 19”;

4.1.3. Deverao possuir botdo liga/desliga com protecao para prevenir o desligamento acidental;
4.1.4. Devera possuir display ou led frontal para exibicao de alertas de mau funcionamento;

4.1.5. Devera ser entregue kit de fixagdo no rack, do tipo retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de
facilitar sua manutengao;

4.1.6. Deverdo acompanhar todos os acessorios (trilhos, suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas-gaiola,
organizador de cabos, etc) proprios para a montagem em racks de 19”.

4.2, PROCESSAMENTO

4.2.1. Deve possuir, no maximo, 2 (dois) processadores fisicos simétricos, com arquitetura x64 (64 bits) e suporte
a virtualizacao;

4.2.2. Cada equipamento deve possuir, no maximo, 48 (quarenta e oito) nucleos fisicos, igualmente distribuidos
entre o nimero de processadores fisicos;

4.2.3. Frequéncia nominal de clock de, no minimo, 2,10GHz (dois virgula um giga-hertz);

4.2.4. Memoria cache L3 de, no minimo, 12MB (doze megabytes);

4.2.5. Deve possuir indice SPECrate2017_int_base (CINT2017rate: rate, integer, baseline), no minimo, 140 (cento
e quarenta pontos) para o equipamento ofertado. Os indices SPECrate2017_int_base utilizados como referéncia
serao validados junto ao site Internet https://www.spec.org (Standard Performance Evaluation Corporation). A
entrada da tabela no site SPEC devera conter o modelo exato do equipamento a ser fornecido, incluindo seu
processador, quantidade de cores, quantidade de chips.

4.2.6. Devera ser fornecido o modelo de processador, em configuragdo suportada pelo mddulo fornecido, que ndo

podera constar na lista de fim de vida (EoL) ou de vendas (EoS) do fabricante nos préximos 6 (seis) meses a data
de abertura do certame.

4.3. MEMORIA RAM

4.3.1. Deve possuir, no minimo, 128GB (cento e vinte e oito gigabytes) de capacidade de memdria RAM total, do
tipo DDR4 ou superior, distribuidos em, no minimo, 2 (dois) médulos;

4.3.2. Com funcionalidade ECC (Correcdo e Checagem de Erros) ou similar ativada.

4.3.3. Velocidade de clock de, no minimo, 333Mhz (mddulo PC4-21300 ou superior);
45



eE e
TN

CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD

4.3.4. SISTEMA DE ARMAZENAMENTO

4.3.5. Cada equipamento devera possuir, no minimo, 2 (dois) mddulos de armazenamento compondo uma
capacidade total de, no minimo, 8TB (oito terabytes).

4.3.6. Os mddulos de armazenamento deverdo ser do tipo SSD (solid-state device). Nao serao aceitos discos
rigidos mecanicos (com 7.200 rpm, 10k rpm ou 15k rpm);

4.3.7. A comunicagdo com os modulos devera utilizar o protocolo NVMe;

4.3.8. Os mddulos poderdo ser internos, utilizando conector M.2 nativo, ou externos ao gabinete, utilizando baias
frontais ou traseiras, preferencialmente suportando troca a quente (hot-plug, hot-swap).

4.4. INTERFACES
4.4.1. No minimo 1 (uma) interface para gerenciamento via console;
4.4.2. No minimo 1 (uma) interface USB (Universal Serial Bus), no padrdo USB 3.0 ou superior;

4.4.3. No minimo 4 (quatro) interfaces do tipo 1GbE (um gigabit por segundo, RJ45), sendo uma dedica para
geréncia remota;

4.4.4. No minimo 2 (duas) interfaces do tipo 10GbE (dez gigabits por segundo, RJ45);

4.4.5. No minimo 2 (duas) interfaces odticas, padrao 25GbE, sendo fornecidos também todos os transceivers
necessarios junto aos servicos de instalacao.

4.5. SLOTS DE EXPANSAO
4.5.1. No minimo, 1 (um) slot de expansdo PCI-e livre apds a configuracdo completa da maquina;

4.5.2. No minimo, 2 (dois) slots de expansdo de memoéria DDR4 DIMM livres apds a configuracdo completa da
maquina;

4.5.3. No minimo, 2 (dois) slots de expansdo para os mddulos de armazenamento, internos ou externos livres
apos a configuragcdo completa da maquina.

4.6. CONECTOR DE VIDEO

4.6.1. Deve possuir uma interface de video para conexao de monitor de video.

4.7. FONTES DE ALIMENTA(;RO

4.7.1. Deve ser fornecido com 2 (duas) fontes de alimentacdo redundantes. No caso de falha de uma das fontes, a
outra deve ser capaz de manter o servidor em funcionamento. As duas fontes devem possuir a mesma poténcia e
tensdo de entrada;

4.7.2. As fontes devem ter capacidade de substituicdo com o equipamento ligado (hot-swap, hot-pluggable, etc).

4.7.3. As fontes deverdo trabalhar com tensao de entrada de 100V a 240V AC;

4.7.4. As fontes devem ter a menor poténcia necessaria para atender as configuracdes do equipamento a ser
entregue;

4.7.5. Deverdo acompanhar os respectivos cabos de forga e sua conexao com a estrutura de alimentacdo elétrica
dos racks da SME sera de reponsabilidade do fornecedor (padrao de plugs ou adaptadores necessarios.
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4.8. VENTILAGAO

4.8.1. O equipamento deve ser fornecido com todos os ventiladores normais e redundantes, necessarios para
suportar, além da configuracdo minima exigida, também os limites de performance. No caso de falha de um dos
ventiladores, os restantes deverdo ser capazes de manter o servidor em pleno funcionamento até a finalizacao do
reparo, dentro do periodo de assisténcia técnica;

4.8.2. O sistema de ventilacdo deve possibilitar a troca de seus componentes sem necessidade de desligamento do
equipamento (hot-pluggable, hot-swap, etc).

4.9. SISTEMAS OPERACIONAIS E SOFTWARES SUPORTADOS

4.9.1. O equipamento devera ser fornecido juntamente com o sistema operacional Windows Server 2022
Essentials (licenga oficial e midia de instalagdo).

4.10. PADRONIZAGAO

4.10.1. Os equipamentos entregues neste fornecimento deverdo ser novos, de primeiro uso. Nao serdao aceitos
equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstracao. Ndo poderdo constar em anincios de fim de vida
(EoL) ou de fim de vendas (EoS).

4.10.2. Os equipamentos devem sair prontos de fabrica. Fica proibido a troca ou inclusdo de componentes entre a
saida da fabrica e a sua entrega.

4.11. CONSIDERAGOES GERAIS

4.11.1. Tudo o que se fizer necessario para a correta instalagdo e funcionamento do equipamento devera
acompanhar 0 mesmo;

4.11.2. A garantia, os niveis de servico e local de entrega estdo previstos neste Termo de Referéncia (servigos).
4.12. SEGURANCA
4.12.1. A placa mae deve ser compativel com o Windows TPM 2.0 (boot seguro);

4.12.2. Deve possibilitar a deteccdo de Intrusdo do Chassi, pelo BIOS/UEFI, interface de geréncia ou outra
funcionalidade da prdpria maquina;

4.12.3. Deve ter funcionalidade de verificagdo de Firmware assinado digitalmente;

4.12.4. Deverdo atender aos requisitos de seguranca para o usuario e instalagbes e compatibilidade
eletromagnética da Portaria Inmetro n® 170, de 10 de abril de 2012, em atendimento aos itens a) e b) do inciso II
do art. 3° do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, de acordo com a Orientacdo Normativa/SLTI n® 01, de 20
de agosto de 2105.

5. ESPECIFICAGOES: SERVICO DE INSTALAGCAO

5.1. Considera-se Servico de Instalagdo, servico qual utiliza apoio técnico especializado da Contratada para realizar
a devida abertura, alocagdo, configuragdao, testes e fornecimento do ambiente de gestdo funcional para a
contratante, de forma que o equipamento ou sistema esteja devidamente implementado na estrutura de SME e em
plenas condicoes de utilizacdo.

5.2. O servico de instalacdo devera possuir uma etapa prévia de analise dos ambientes de SME relacionado as
instalagGes dos equipamentos, no qual a Contratada devera juntamente com as equipes de SME, avaliar a migracado
das informagGes e servicos para 0s novos equipamentos e o apoio da definicdo de estratégia da migracdo.

5.3. Os servicos de instalagdo deverao ser previamente aprovamos pela equipe técnica de SME, para que a sua
execucao seja agendada.
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5.4. A Instalagdo devera ocorrer em janelas programadas, no local determinado pela Secretaria Municipal de
Educacdo, podendo ser agendadas de segunda a domingo das as 0:00hs as 23:5%hs;

5.5. A conclusdo das atividades devera ser validada pela equipa técnica da SME, ou por equipe técnica por ela
designada.

5.6. A Contratada, devera responsabilizar-se por todo o material necessario para a realizacdo das instalacdes dos
equipamentos, tais como, fibras, patch cords, Gbics, parafusos de fixagdo, softwares, dentre outros materiais quais
se fizerem necessarios.

5.7. Os encargos de transporte de equipe prépria, material e afins, deverdo ser de responsabilidade da Contratada,
bem como os encargos de revisitas e reagendamentos, caso necessario.

5.8. A Contratada devera manter uma equipe de técnicos, devidamente qualificados, uniformizados, portadores de
crachd de identificacdo e Equipamentos de Protecdo individual e Coletiva necessarios para atendimento as
solicitacoes da CONTRATANTE, nos dias e horarios previstos para a prestagao dos servicos e nos dias e horarios
ndo cobertos pela equipe permanente, no caso de chamados emergenciais. A Contratada devera dispor para a
execucdo dos servicos de profissional técnico comprovadamente especialista da solugdo a ser instalada. A
Contratada deverad ser responsavel por manter cronograma das atividades de instalacdo, bem como manter
profissional capacitado responsavel pelo controle e compartilhamento do mesmo com a Contratante.

6. DA GARANTIA E SUPORTE

6.1. Para todos os lotes, devera ser fornecida garantia de funcionamento e prestacdo de assisténcia técnica do
fabricante, na forma e prazos constantes nas especificacoes técnicas abaixo:

6.1.1. O servico devera possuir garantia de 60 meses, incluindo todos os acessorios, cabos e quaisquer itens
fornecidos com os equipamentos; bem como, reposicdo de pegas, mao-de-obra e atendimento ON-SITE quando
necessario, contados a partir da emissdo do ateste definitivo.

6.1.2. A Contratada devera fornecer os servicos de atualizacdo das licengas, caso o objeto necessite, suporte,
garantia e consultoria técnica, sem onus adicional para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, incluindo
visita técnica, substituicdo de pegas, transporte e outras providéncias pertinentes a continuidade da prestagao do
Servigo.

6.1.3. A Contratada devera prover um canal de atendimento por central telefonica ndo tarifada (tipo 0800), e-mail,
portal de acesso via Web e/ou sistema de Chamado, para que a Contratante possa fazer abertura de chamados e
acionar o servigo de garantia;

6.1.4. As solicitacGes realizadas nos canais de atendimento deverdo obrigatériamente gerar um nlmero de
chamado que permita o0 acompanhamento da solicitagdo.

6.1.4.1. O NUimero de chamado devera ser criado automaticamente para os canais web e sistema, no momento do
atendimento para canais telefonicos, em até 10 minutos para solicitagdes por e-mail.

6.1.5. O canal de atendimento telefénico, devera ser das 08:00 as 18:00hs, 5 (cinco) dias Uteis por semana
(segunda a sexta-feira).

6.1.6. Os demais canais, deverdo estar disponiveis 24hs horas, sete dias por semana.

6.1.7. O SLA sera aferido ao longo da vigéncia do contrato, quando solicitado, por meio de relatério fornecido pela
Contratada, se cabivel, aplicar descontos e multas;

6.1.8. A Contratada podera ser acionada para acompanhamento de janelas de manutencdo, conforme necessidade
apontada pela Contratante;

6.1.9. A Contratada devera fornecer, no minimo, os seguintes relatdrios, quando solicitado:
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6.1.10. Quantidade de chamados abertos / em atendimento / finalizados;
6.1.11. Quantidade de chamados aberto por regido, tipo de unidade e ou segmentos da SME;
6.1.12. Tipo dos problemas / motivos encontrados nos atendimentos;

6.1.13. Todos os relatdrios devem ser disponibilizados através do software de abertura e acompanhamento de
chamados;

6.1.14. Qualquer informagao relevante para acompanhamento e fiscalizacdo da execugao do contrato.

6.1.15. Em caso de substituicdo para reparo de algum material especificado o periodo total entre o chamado e a
substituicdo do material devidamente reparado ndo podera ultrapassar 2(dois) dias Uteis.

6.1.16. O atendimento deve observar os prazos estabelecidos, contados a partir da data e hora da abertura do
chamado pela Contratante, sendo a contagem interrompida durante os finais de semana e feriados. O
descumprimento aos prazos citados sujeitara a Contratada a penalidade de multa.

6.1.17. O descumprimento dos prazos de atendimento a garantia, sujeitarda a CONTRATADA a penalidade de
multa.

7. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGCOES DE EXECUGCAO DO SERVICO
7.1. O objeto desta licitagdo devera ser entregue e executado nos, locais listados na Ordem de Fornecimento,
sendo todos os enderecos dependéncias da Secretaria Municipal de Educagdo, distribuidas pela Cidade de Sao

Paulo;

7.2. O prazo de entrega dos equipamentos, nas unidades apontadas na ordem de fornecimento devera ser de até
60 (sessenta) dias corridos apds assinatura da Ordem de fornecimento.

7.3. O prazo de instalagdo devera ser de até 30 (trinta) dias corridos apds a confirmagao da entrega nas unidades
listadas na ordem de fornecimento.

7.4. A Contratada devera manter e fornecer a Contratante o cronograma prévio de entregas e instalagdes.
8. DA ORDEM DE FORNECIMENTO E EXECUGCAO
8.1. Ordem de fornecimento, seu cancelamento ou sua retificagdo total ou parcial, sera emitida pela SME/COTIC.

8.2. A Ordem de fornecimento, devera ser assinada em até 03 (trés) dias Uteis da data da convocacdo pela
SME/COTIC.

8.3. Cada Ordem de fornecimento a ser emitida conterd no minimo:
8.3.1. Objeto;

8.3.2. NUimero do Contrato;

8.3.3. Valor da Ordem de fornecimento;

8.3.4. Locais de Prestacdo de Servicos e instalacoes;

8.3.5. Descrigdo e quantificacdo do(s) bem(ns).

8.4. O prazo de entrega dos equipamentos, nas unidades apontadas na ordem de fornecimento devera ser de até
30 dias corridos apds assinatura da Ordem de fornecimento de Entrega dos equipamentos.
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8.5. O prazo de instalacdo devera ser de até 30 dias corridos apds a assinatura da Ordem de fornecimento de
instalacao.
8.6. A rescisdo da Ordem de fornecimento decorrente do Contrato podera ser:
8.6.1. Determinada por ato unilateral e escrito da SME, nos casos enumerados abaixo:

8.6.2. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de obrigacdes, inclusive de obrigacdo relativa as normas de
seguranga e saude no trabalho, especificagdes ou prazos;

8.6.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a SME, a concluir pela impossibilidade de conclusdo do(s)
Servigo(s), no(s) prazo(s) estipulado(s);

8.6.4. O atraso injustificado para inicio do(s) Servico(s) apds a assinatura da Ordem de fornecimento;

8.6.5. A paralisacdo do(s) Servico(s);

8.6.6. Desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugao, assim como as de seus superiores, inclusive nos casos de descumprimento ou n3ao saneamento de
irregularidades referentes as normas de segurancga e salde no trabalho;

8.6.7. A agdo reiterada de faltas na sua execugao;

8.6.8. A declaragao de faléncia;

8.6.9. A dissolucao da sociedade;

8.6.10. Alteracdao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a
execucdo da Ordem de fornecimento;

8.6.11. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagao escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia da SME.

9. CONDICOES DA EXECUGAO DO SERVICO

9.1. Os bens objeto da Contratacdo recebidos pela SME consoante o disposto nos artigos 73 e 76 da Lei n°
8.666/93, 0 objeto desta Aquisicdo sera recebido da forma que se segue:

9.2. O Recebimento Provisorio ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, contados ao final da execucdo do servico, no
local e enderego indicados na ordem de fornecimento;

9.3. Por ocasido da entrega provisoria, a Contratada devera colher no comprovante respectivo a data, o nome, o
cargo, a assinatura e o nimero do Registro Funcional (RF), do servidor da Contratante responsavel pela Unidade
Escolar;

9.4. O Recebimento Definitivo dar-se-a definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data de
assinatura do termo de recebimento provisorio, uma vez verificado o atendimento integral da execucdo do servico
contratado, mediante Termo de Recebimento firmado pelo servidor responsavel.

9.5. Na hipotese da identificacao de produtos e servicos que ndo estejam em conformidade com as EspecificagGes
Técnicas descritas nesse Termo de Referéncia, a SME/COTIC poderad rejeita-los, devendo a Contratada se
responsabilizar por todas as despesas e encargos decorrentes da manutencao corretiva, substituicao e reinstalacao,
bem como se comprometer a entregar o objeto licitado, sanando todas as ressalvas apresentadas,
independentemente de outras sangdes aplicaveis de acordo com instrumento Editalicio.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO
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10.1. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com os Servicos, mediante apresentacao dos originais da
nota fiscal ou nota fiscal fatura, bem como de cdpia reprografica da nota de empenho, atendidas ainda as normas
estabelecidas pela Portaria SF n® 170/2020.

10.2. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data em que for atestada a efetiva
entrega do produto, que ndo poderd ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data em que a
CONTRATADA cumprir todos os requisitos necessarios a tramitagdo do documento fiscal (entrega da assinatura de
documentos).

10.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia
do prazo sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

10.4. Em caso de antecipagbes de pagamento, nos termos da legislagdo vigente, o valor a se pago terd um
desconto, calculado com base em critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal de Finangas.

10.5. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA no Banco do
Brasil, conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010.

10.6. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as normas
referentes a pagamento dos fornecedores.
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Anexo II: Modelo de proposta de precos

A
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
Secretaria Municipal de Educagao

Assunto: Proposta de pregos
Referéncia: Edital de Pregao Eletronico n° [e]/SME/[e]

[Nome do proponente], com domicilio a [endereco do licitante com logradouro, nimero, complemento, bairro e
cidade], CNP]J n° [e], telefone [e], FAX [e], e-mail [e], neste ato representado por [nome do representante],
[qualificagao civil do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], pelo presente
propOe a prestacdo de [e], conforme as caracteristicas descritas no Anexo I do Edital, conforme as seguintes
condiges:

PROPOSTA DE PRECO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de equipamentos, software e servigos de
instalagdo de appliances de infraestrutura de rede e Datacenter, para atendimento a demanda de renovagdo da
Solucdo de Backup e Servidores da Secretaria Municipal de Educagao.

. I VALOR VALOR

Lote Item Descritivo Quantitativo UNITARIO TOTAL
1 _StorageNAII—FIash Array, servico de 1 R$ [e] R$ [e]
instalagao e suporte de 60 meses. (POR EXTENSO) (POR EXTENSO)

Solucao de Gestdo de Backup, com

1 fornecimento software, appliance,
2 treinamento, servico de instalagdo, 1 R$ [e] R$ [e]
. - (POR EXTENSO) (POR EXTENSO)
servigos especializados de
consultoria e suporte de 60 meses.
2 3 _ Servidor Rack, com servigo de 20 R$ [e] R$ [e]
instalagao e suporte de 60 meses. (POR EXTENSO) (POR EXTENSO)
VALOR GLOBAL R$ [e]

(POR EXTENSO)

Validade da proposta! [e]

Prazo de execugdo dos servigos [e]

Os pregos ofertados incluem todos os custos diretos e indiretos, incluidas as despesas de frete até os locais de
entrega e prestacao de servigos, os encargos sociais e trabalhistas, fiscais e demais despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacdo.

O proponente se submete a todas as clausulas e condiges do edital, bem como as disposicGes da Lei Federal n®
8.666/1993, da Lei Municipal n® 13.278/02 e demais normas complementares.

S&o Paulo, [e] de [e] de [e]

[assinatura do responsavel legal]

Nome: [e]
RG: [e]
Cargo: [e]

1 N&o inferior a 60 dias corridos
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Anexo III: Minuta do Termo de Contrato

TERMO DE CONTRATO N° [e]/SME/20[e]

PROCESSO ELETRONICO N© [e]

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° [¢]/SME/20[e]

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

CONTRATADA: [e]

CNPJ N© [e]

OBJETO: [e]

VALOR [e]: R$[e] [por extenso]

VALOR TOTAL [¢]: R$[e] [por extenso]

DOTACAO ORCAMENTARIA:  [e]

Aos [e] dias do més de [e] do ano de [e], de um lado, a Secretaria Municipal de Educagdo da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo (a "SME"” ou "CONTRATANTE"), sediada na Rua Borges Lagoa, 1.230, Vila Clementino, Sao Paulo, SP, CNPJ n°
46.392.114/0001-25, representada pelo Coordenador de [e], [e], nos termos da competéncia delegada pela Portaria [e]
e, de outro lado, a empresa [Nome da CONTRATADA], com domicilio a [endereco da CONTRATADA com logradouro,
numero, complemento, bairro, cidade/UF e CEP], CNP]J n© [e], telefone [DDD] [e], FAX [DDD] [e], e-mail [e] (a
“CONTRATADA"), neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil do representante, cargo e
referéncia a instrumento de mandato, se houver], consoante as clausulas e condigbes constantes do edital de Pregdo
Eletronico n° [e] (o “Edital”), resolvem firmar contrato, a ser regido pelas seguintes clausulas:

1

1.1

1.2

3.1

3.1.1

Objeto

O objeto deste contrato é a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de equipamentos,
software e servigos de instalacdo de appliances de infraestrutura de rede e Datacenter, para atendimento a
demanda de renovacdo da Solucdo de Backup e Servidores da Secretaria Municipal de Educacdo (o “Objeto”).
Para execucao do servico, deverdao ser observadas as especificagdes contidas no Anexo I do Edital n°

[e]/SME/20[e] e a proposta da CONTRATADA apresentada no Processo Eletronico n° [e], que integram o
presente, independentemente de transcricao.

Local e condigoes de execucdo dos servigos

O objeto devera ser executado na forma e locais estabelecidos no Anexo I do Edital, que é parte integrante
deste contrato.

O objeto sera recebido consoante o disposto no art. 73 da Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas
pertinentes, nos termos do Anexo I do Edital e deste ajuste.

Vigéncia

O prazo de vigéncia deste contrato serd de [e] ([e])[®], contados a partir [e], prorrogavel nos moldes
previstos pela Lei n°® 8.666/93.

Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por escrito a
Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual.

3.1.1.1 Acaso ndo seja observado o prazo acima estipulado, fica a contratada obrigada a prosseguir na execugao do

ajuste pelo prazo de 03 (trés) meses a contar da notificacdo de SME acerca do ndo interesse em prorrogar o
ajuste, ou até a finalizagao do procedimento da nova contratagdo, o que ocorrer primeiro.
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5.2
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O presente contrato extinguir-se-a, de pleno direito, com o advento do termo final do prazo de
vigéncia ou com o adimplemento das obrigacGes assumidas pelas partes, o que ocorrer primeiro.

Preco, condicdes de pagamento e reajuste

O valor do presente Contrato é de R$ [e] ([e]), onerando a dotacao orgamentdria n° [e], conforme demonstra
a Nota de Empenho n° [e].

O prazo de pagamento sera em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do Ateste do Fiscal do contrato,
acompanhada da documentacdo exigida na Portaria SF 170/2020 e alteragGes. O ateste da entrega devera
observar todo o procedimento previsto na referida portaria e devera ocorrer mediante servico efetivamente
prestado via ordem de servigo.

A programacdo do pagamento pela contabilidade de SME devera ser para o terceiro dia Gtil posterior a data de
processamento da liquidacdo.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA no Banco do
Brasil, conforme estabelecido no Decreto n° 51.197, publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, de
22/01/10.

Havendo atraso nos pagamentos por parte da SME, serdo aplicadas as regras da Portaria SF n°® 05/2012.

Os precos serdo reajustados apds 1 (um) ano da data-limite para apresentacdo da proposta, nos termos do
artigo 409, inciso XI da Lei n° 8.666/93 e artigo 1° do Decreto n° 48.971/07.

O indice inicial (Io) e o prego inicial (Po) terdo como data base aquela correspondente
a data limite para apresentacdo da proposta, nos termos previstos no artigo 39, inciso VIII do Decreto n®
25.236/1987.

A aplicacao de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando vedada a
aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

O indice de reajuste se da em carater excepcional pelo do Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado
pela Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, enquanto perdurarem as incertezas quanto ao
parecer definitivo do Tribunal de Contas do Municipio — TCM - que levam ao sobrestamento da utilizacdao do
indice previsto no artigo 7° do_Decreto n® 57.580, de 19 de janeiro de 2017, nos termos da Portaria da
Secretaria Municipal da Fazenda — SF n° 389 de 18 de Dezembro de 2017.

As condigGes de reajustamento pactuadas poderdo ser alteradas em face da superveniéncia de normas federais
ou municipais aplicaveis a espécie.

A garantia apresentada para esta contratagdo, sendo atualizada periodicamente e renovada a cada eventual

prorrogacao do contrato, suportara os Onus decorrentes do inadimplemento das obrigacdes contratuais,
respondendo, também, pelas multas impostas, independentemente de outras cominacdes legais;

Obrigacdes da Contratada

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto e, ainda:

Fornecer o objeto desta contratacdo em condicdes adequadas de uso e no prazos especificados no item 7 e
seus subitens do Anexo I - Termo de Referéncia;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da entrega,
a previsdao do ndao cumprimento do prazo legal;

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitados pela SME;

Arcar com todos os encargos de transporte e de tributos;
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A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza e recolhimento de toda sobra de material, e residuos produzidos
pela instalacdo, durante e apos a execugdo dos servicos;

A CONTRATADA deverd manter uma equipe de técnicos, devidamente qualificados, uniformizados, portadores
de cracha de identificacdo e Equipamentos de Protecdo individual e Coletiva necessarios para atendimento as
solicitacdbes da CONTRATANTE, nos dias e horarios previstos para a prestacao dos servicos e nos dias e
horarios ndo cobertos pela equipe permanente, no caso de chamados emergenciais.

Dispor que profissionais técnicos qualificados e com CREA ativo para a especialidade de Elétrica para atuacao
neste objeto de contratagdo, bem como assinatura de projetos executivos, e de sua execugao.

5.8.1 Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes por ele
assumidas, todas as condigOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Obrigacdes da Contratante

Indicar os fiscais do contrato, de acordo com o Decreto Municipal n°. 54873/2014;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

Fornecer todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugao das entregas;

Permitir amplo e livre acesso as localidades para entrega do servico, observando as normas internas de
seguranca;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no fornecimento do
item;

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orcamentarias, financeiras e contabeis, mediante
apresentagdo, das Notas Fiscais/faturas, com ateste de recebimento no prazo de até 30 (trinta) dias a contar
do ateste de recebimento definitivo.

Termos de Recebimento Provisério e Definitivo

Quando os servicos contratados forem concluidos, cabera a Contratada apresentar comunicagdao escrita
informando o fato a fiscalizagdo da Contratante, a qual competird, no prazo de até 05 dias, a verificagdo dos
servigos executados, para fins de recebimento provisdrio.

A Contratante realizard avaliagdo minuciosa dos servigos executados juntamente com os fiscais intermediarios
dos servigos, com a finalidade de mensurar os servicos prestados e avaliar a sua qualidade.

Ap0s tal avaliacdo, sera lavrado Termo de Recebimento Provisdrio, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
ambas assinadas pelo fiscal, relatando as eventuais pendéncias verificadas.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de Recebimento Provisodrio.

Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo, desde que o
fato seja comunicado a Contratante nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo do prazo.

O recebimento definitivo do objeto licitado ndo exime a Contratada, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes

constantes no Anexo I deste ajuste e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, a custa da contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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Sédo aplicaveis as sangles previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n° 8.666/93, Lei Federal n°® 10.520/ 02, do
Decreto Municipal n° 44.279/03, e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos
contidos no capitulo X, sendo que as multas serdo aplicadas conforme os itens abaixo.

Pela inexecugdo total ou parcial da Ordem de fornecimento a SME podera, garantida a defesa prévia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Ordem de fornecimento na hipdtese de
Multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela ndao cumprida da Ordem de fornecimento pela
Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execugao do objeto da Ordem de fornecimento
calculada sobre o valor da parcela do fornecimento feito com atraso, até o 10° dia de atraso;

Multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto da Ordem de

fornecimento calculada sobre o valor da parcela do Servigo feito com atraso, a partir do 11° dia

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ordem de fornecimento na hipdtese de
descumprimento de qualquer das condicdes ajustadas, cujas sancdes ndao estejam previstas

As multas previstas nos incisos acima sdo cumulativas e serdo aplicadas até o limite de 20%
(vinte por cento) do valor total da Ordem de fornecimento, quando podera ser cancelado o

Relativo aos servicos de garantia o nivel de servico exigido e a penalidade por seu

8.2.1
inexecucao total;
8.2.2
inexecugdo parcial;
8.2.3
8.24
de atraso;
8.2.5
nesta clausula;
8.2.6
Registro de Pregos;
8.2.7 O periodo de atraso sera contado em dias corridos;
8.2.8
descumprimento sera:
Indicador Penalidade

“Tempo de atendimento ao chamado” - periodo
compreendido entre o horario de abertura do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario
de chegada do técnico ao local do atendimento: -
Meta: 2 horas Uteis

Multa equivalente a 1% sobre o valor do equipamento
descrito na ordem de fornecimento do equipamento,
multiplicado pelo nimero de horas Uteis que excederem
o limite estabelecido como meta, agravado de mais 1%
para atendimentos que ultrapassarem: - 8 Horas Uteis

“Tempo de solugdo do problema” — Periodo
compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o horario do
término da solucado, deixando o equipamento em
condicOes normais de operacao:

Multa equivalente a 1,5% sobre o valor do equipamento
descrito na ordem de fornecimento do equipamento
afetado, multiplicado pelo numero de dias Uteis que
excederem o limite estabelecido como meta, agravado de
mais 1,5% para atendimentos que ultrapassarem:

Meta: 2 dias Uteis

4 dias Uteis

O procedimento para aplicagdo de penalidade observara o disposto no Decreto Municipal 44.279/2003.

Rescisao

Constituem motivo para rescisdo deste contrato, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial,
aqueles previstos na Lei Federal n® 8.666/1993 acarretando, na hipétese de rescisdo administrativa, as
consequéncias indicadas naquela lei.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento.

No caso de rescisdo contratual serdo aplicados os efeitos previstos no artigo 80, incisos I e IV da Lei Federal n®
8.666 de 1993.

Da assinatura do Termo de Contrato
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A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, devera apresentar a seguinte
documentagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Certiddo negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido e
contribuicOes previdenciarias, expedida pela Receita Federal do Brasil.

d) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da CONTRATADA. No caso da contratada ter domicilio no estado de Sao
Paulo a certiddo de regularidade devera ser a Certiddo negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do
Estado de Sao Paulo, conforme regras da Resolucao Conjunta SF/PGE 02/2013 ou outra norma que vier a
substitui-la.

e) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos municipais relacionados com a prestagdo licitada,
expedida por meio de unidade administrativa competente do domicilio da CONTRATADA.

f) Ficha de Dados Cadastrais (FDC), que é o comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuinte
Mobiliarios (CCM) no municipio de Sdo Paulo.

g) Certidao negativa de débito tributario mobilidrio, expedida pela Secretaria Municipal de Finangas deste
Municipio de Sdo Paulo. Caso o licitante ndo esteja inscrito no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do
Municipio de Sao Paulo, devera apresentar declaragao, sob as penas da lei, de que ndo esta cadastrada e que
nada deve a esta municipalidade, relativamente aos tributos afetos a prestagao licitada.

h) Documento obtido via internet comprovando a auséncia de inscricdo do licitante no CADIN Municipal.
i) Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

j) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

k) Certificado de Apenamento emitido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCE-SP.

) Certiddo Negativa de Licitantes inidoneos, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

m) Certificado de Registro Cadastral (CRC) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —

SICAF, com data de emissao nao superior a 30 (trinta) dias.

n) Certidao Negativa emitida pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, referente ao Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, com data de emissdo nao superior
a 30 (trinta) dias.

0) Declaracdo de inexisténcia de restricdo para licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica em
relacao ao Municipio de Sdo Paulo, de acordo com o Anexo IV do Edital.

p) Declaracdo de ndo possuir a participacdo de servidor(es) da Municipalidade de Sdo Paulo no quadro
societario, de acordo com o Anexo IV do Edital.

Disposicoes gerais

A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a documentacao prevista no item 13.1 do
edital.

A garantia devera ser apresentada no prazo fixado no item 14.1.1 do Edital, sendo atualizada periodicamente e
renovada a cada eventual prorrogacdo do contrato, observando-se o disposto no artigo 56 da Lei Federal n°
8.666, de 1993, bem como os procedimentos e normas fixadas pela Secretaria Municipal da Fazenda.

A garantia prestada suportard os Onus decorrentes do inadimplemento das obrigacdes contratuais,

respondendo, também, pelas multas impostas pelo 6rgao ou entidade municipais, independentemente de
outras cominagdes legais.

57



11.2

11.3

11.3.1

11.3.2

114

11.5

12

12,1

@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

EDUCAGAO

O ajuste, suas alteragbes e rescisdo, obedecerdo a Lei Municipal n° 13.278/02, as Leis Federais n° 8.666/1993
e 10.520/02, e demais normas pertinentes, vinculando-se a contratada aos termos do Edital do Pregao
Eletrénico n° [e]/SME/20[e].

Aplicam-se supletivamente a este Contrato, os principios e normas de direito privado, sobretudo as disposicoes
do cdédigo civil.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do ajuste podera ser
entendida como aceitacdao, novagao ou precedente.

A funcdo de fiscal do presente Contrato e de suplente serd exercida pelos servidores indicados no despacho
proferido pelo ordenador da despesa, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdao, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei Federal n©

8.666/1993 e demais normas federais de licitacdes e contratos administrativos, na Lei Municipal n® 13.278/02,
no Decreto Municipal n® 44.279/03 e, normas e principios gerais dos contratos.

Foro

Fica eleito o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes do presente ajuste.

Por estarem de acordo, as partes assinam este instrumento na presencga de duas testemunhas abaixo qualificadas.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

01.

02.
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Anexo IV: Modelos das declaragoes referidas no edital
Declaracao de nao utilizacdo de mao-de-obra de menores (Art. 7°, XXXIII, da Constituicao)

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n° [e], neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil
do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], declara, para fins do disposto no art. 27, V,
da Lei n° 8.666/1993, acrescido pela Lei n°® 9.854/1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz (| ).

Local e data

Nome: [identificagao do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [e]

Cargo/funcdo: [e]

Observagoes:

a) Modelo constante do Decreto n° 4.358 de 5.9.2002

b) Esta declaracdo devera ser apresentada no original.

c) Apresentacdo obrigatdria para todos os licitantes.

d) Deve ser confeccionada em papel timbrado do licitante.

59



@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

EDUCAGAO

Declaracdo de cumprimento das condicoes de habilitacao

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n° [e], neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil
do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], declara, em cumprimento ao estabelecido
no art. 49, VII, da Lei Federal n® 10.520/2002, sob as penalidades cabiveis, que cumprird plenamente os requisitos de
habilitagao exigidos no edital de Pregao Eletronico n° [e]/SME/[e].

Local e data

Nome: [identificagao do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [e]

Cargo/fungao: [e]

Observagoes:

a) Esta declaragdo devera ser apresentada no original.

b) Apresentacdo obrigatdria para todos os licitantes.

c) Deve ser confeccionada em papel timbrado do licitante.
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Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n© [e], neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil
do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], declara, sob as penas da lei, que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacdo e habilitacdo no presente processo licitatdrio, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome: [identificagao do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [o]

Cargo/funcdo: [e]

Observacoes:

a) Esta declaracdo devera ser apresentada no original.

b) Apresentacdo obrigatéria para todos os licitantes.

c) Deve ser confeccionada em papel timbrado do licitante.
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Declaracdo de ndo incursao nas penas da art. 87, III e IV, da Lei Federal n® 8.666/1993 e do art. 7° da Lei
Federal 10.520/2002.

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n° [e], neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil
do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], declara que ndo foi apenada com nenhuma
das penas constantes do art. 87, III e 1V, da Lei Federal n® 8.666/1993, e do art. 7° da Lei Federal 10.502/2002 em
nenhum Municipio, Estado e/ou Distrito Federal, e nem pela Unido e/ou respectivas AdministragGes Publicas Diretas ou
Indiretas.

Local e data

Nome: [identificagdo do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [e]

Cargo/fungao: [e]

Observagoes:

a) Esta declaragdo devera ser apresentada no original.

b) Apresentacdo obrigatdria para todos os licitantes.

c) Deve ser confeccionada em papel timbrado do licitante.
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Declaracdo de ciéncia sobre a inexisténcia de inscricbes no CADIN Municipal como condicdo para a
contratacao

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n° [e], neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil
do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], declara, sob as penas da lei, ter ciéncia da
impossibilidade de contratacdo caso esteja inscrita no CADIN, nos termos da Lei n® 14.094/2005.

Local e data

Nome: [identificagao do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [o]

Cargo/funcdo: [e]

Observagoes:
a) Esta declaragdo devera ser apresentada no original.
b) Deve ser confeccionada em papel timbrado da contratada.
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Declaracdo de inexisténcia de restricio para licitar e/ou contratar com a Administracao Publica em
relacdo ao Municipio de Sao Paulo.

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n° [e], neste ato representado por [nome do representante], [qualificagao civil
do representante, cargo e referéncia a instrumento de mandato, se houver], declara, sob as penas da lei, a inexisténcia
de restricao para licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica em relagdo ao Municipio de Sao Paulo.

Local e data

Nome: [identificagao do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [e]

Cargo/fungao: [e]

Observagoes:
a) Esta declaracdo devera ser apresentada no original.
b) Deve ser confeccionada em papel timbrado da contratada.

64



PREFEITURA DE
SAO PAULO

EDUCAGAO

Declaracdo de nao possuir a participacao de servidor(es) da Municipalidade de Sao Paulo no quadro
societario

[Nome do licitante], inscrito no CNPJ sob n° [e] com sede na [Endereco da empresa], n° [e], DECLARA, sob as penas
da lei e por ser a expressao da verdade, que ndo possui em seu quadro societdrio, diretivo ou de Conselho a

participacdo de servidor(es) da Municipalidade de Sdo Paulo.

Local e data

Nome: [identificagdo do representante legal/procurador do licitante]
RG: [e]

CPF: [e]

Cargo/fungdo: [e]

Observagoes:
a) Esta declaracdo devera ser apresentada no original.
b) Deve ser confeccionada em papel timbrado da contratada.
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Anexo V: - Locais de prestacao de servico

LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO

1. Seguem listadas abaixo as os enderecos previstos para prestacdo dos servicos listados neste termo de
referéncia, a Secretaria Municipal de Educacdo se Reserva ao direito de alterar os locais de prestacdo de servico
para outros enderecos relacionados a SME dentro da Cidade de Sdo Paulo, conforme necessidade e com prévio
aviso & CONTRATADA.

Unidade Endereco Ne Bairro Iltem

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAD DOUTOR DIOGO DE FARIA 1247 VILA CLEMENTINO le2
DOUTOR ABELARDO

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO SANTO AMARO VERGUEIRO CESAR 370 VILA ALEXANDRIA 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO BUTANTA AZEM ABDALA AZEM 564 JARDIM BONFIGLIOLI P

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAD CAPELA DO

SOCORRO MONTE CARLO 25 VELEIROS 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO

JACANA/TREMEMBE TUCURUVI 808 TUCURUVI 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAOD . "

FREGUESIA/BRASILANDIA LEO RIBEIRO DE MORAES 66 FREGUESIADO O 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO PENHA APUCARANA 215 TATUAPE 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAOQ IPIRANGA LEANDRO DUPRE 525 VILA CLEMENTINO 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO :

PIRITUBA/JARAGUA AURELIA 996 VILA ROMANA 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO SAD MATEUS RAGUEB CHOHFI 1550 JARDIM TRES MARIAS 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAOQ ITAQUERA ITAQUERA 241 CIDADE LIDER 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO CAMPO LIMPO JOAO DIAS 3763 JARDNASANTO 2

ANTONIO

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO SAD MIGUEL NORDESTINA 747 VILA AMERICANA 2

DIRETORIA REGIONAL DE EDUCACAO GUAIANASES AGAPITO MALUF 58 VILA PRINCESA ISABEL 2

COORDENADORIA DE ALIMENTACAQ ESCOLAR - LIBERO BADARG 425 CENTRO 2

CODAE

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESS0AS - COGEP ANGELICA 2606 HIGIENOPOLIS 2
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Anexo VI: Atestado de vistoria técnica

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Pregao Eletronico n°. /SME/2022

Processo Administrativo SEI n® 6016.2021/0109523-9

Atestamos para os fins de comprovacao junto a Comissao Permanente de Licitac3o, referente ao Pregdo Eletronico n©.
/SME/2022, que o(a) Sr(a) , representante da Empresa , esteve
presente em unidade:

da Secretaria Municipal de Educacdo visando
conhecer o ambiente, local de execucdo para obter subsidios para a elaboracdo de sua Proposta para a Licitagdo em
questdo. Sendo assim, ndo poderd pleitear, em hipdtese alguma, modificagdes nos pregos, prazos ou condiges
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de
dados ou falta de conhecimentos e informagdes sobre o local em que serdo executados os servigos.

Sdo Paulo, de de

(Assinatura do Representante do Proponente)

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA

SERVIDOR DE SME: RF:
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Anexo VII: Atestado de ndo realizacdo de visita técnica
ATESTADO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Pregdo Eletrénico no. /SME/2022

Processo Administrativo SEI n® 6016.2021/0109523-9

Atestamos para os fins de comprovacao junto a Comissdao Permanente de Licitagdo, relativamente ao Pregdo Eletronico
no. /SME/2022, que o(a) Sr(a) , representante da Empresa
, optou pela ndo realizacdo de visita técnica visando
conhecer o ambiente, local de execucdo e, finalmente, obter subsidios para a elaboracdo de sua Proposta para a
Licitagdo em questdo. Sendo assim, ndo poderd pleitear, em hipdtese alguma, modificacdes nos pregos, prazos ou
condigles ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de
insuficiéncia de dados ou falta de conhecimentos e informagdes sobre o local em que serdo executados os servicos.

Sao Paulo, de de

(Assinatura do Representante do Proponente)

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA
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