Cadernos da Hede

FORMACAO DE GESTORES

A REDE EM REDE: A FORMACAO CONTINUADA NA
EDUCACAO INFANTIL



Os textos aqui apresentados foram pro-
duzidos durante o ano de 2010, a partir da pro-
posta da Formacao Central do Programa A Rede
em rede - Fase 51. A Formacgao Central envolve
as equipes gestoras das unidades de Educacdo
Infantil da rede municipal de educacdo, e tem
como um de seus principios a efetivacao de pro-
cessos democraticos de gestdo. Ndo podemos
nos esquecer de que esses processos sao, tam-
bém, pedagdgicos, ou seja, geram aprendizagens
profissionais. A ideia de gestdao que defendemos e
propomos trabalhar tem, portanto, foco na crian-
¢a e a caracteristica de ser democratica (apesar
das dificuldades), compartilhada (apesar das
formag0es diferentes e dos olhares diversos) e
didatica (aperfeicoando continuamente as agées
de todos os envolvidos na educacdo das criancas
pequenas e aprimorando a qualidade da EI na
UE.). Esse modelo gestor vem sendo defendido
hoje na area educacional em varios paises.

Para tornar visiveis os desafios desta
concepcdo de gestdo e as formas de enfrenta-
los, propusemos, no inicio do ano, que diretores
e CP sistematizassem suas agoes, observagoes e
tomadas de decisdo de maneira a produzir rela-
tos que, partindo da analise das préticas cotidia-
nas, subsidiassem a produgdo de conhecimentos
sobre a educacdo coletiva das criangas pequenas
em instituicdes publicas. Afinal, a rede publica de
Educacdo Infantil paulistana é a maior no pais.
Tendo como grande inspirador o tema da con-
vivéncia, comum a todas as instancias de for-
macao da rede municipal em 2010, os gestores
das UE se organizaram em grupos de traba-
lho, alguns deles compostos por duplas gestoras
ndo apenas de uma, mas de varias UE. Cada GT
teve a tarefa de aprofundar e sistematizar o co-
nhecimento e as praticas realizadas em suas UE,
sempre remetendo-se ao papel da dupla gestora
como aquela que organiza e coordena processos
de reflexdo, problematiza as escolhas e retoma
os principios da instituicdo de Educacdo Infantil
com foco na aprendizagem das criangas.

Sao relatos profissionais corajosos, pois
buscam solugbes para modificar as relagdes tra-
dicionalmente autoritarias que tém marcado a
convivéncia nos contextos que envolvem criangas
pequenas, seus educadores e familias. Compar-
tilha-los é uma empreitada inédita, que ilumina
as praticas gestoras, nem sempre conhecidas ou
reconhecidas em sua importancia pedagdgica.
Nesse sentido, entendemos que estes relatos sdo
oportunos e, esperamos, bem vindos. Eles reve-
lam gestores de CEI e EMEI saindo da posicdo de
guem espera ou Vé a solugdo de seus problemas
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fora de suas areas de atuagdo, e que descobrem
na reorganizagao do cotidiano, na valorizagao da
familia como parceira e no estudo e na pesquisa
0 caminho para a qualificacdo do atendimento as
criancas nos CEI e EMEL.

E possivel dizer que hoje temos regis-
trado um produtivo e criativo campo de decistes
educacionais para compartilhar com a propria
rede e com profissionais de outras redes de Edu-
cacao Infantil. Os textos atestam, de certa ma-
neira, 0 momento de transicao que vivemos, en-
tre uma concepcdo mais tradicional, autoritaria
e assistencial de atendimento a crianca pequena
para uma concepgdo mais contemporanea, par-
ticipativa e democratica, que entende os sujeitos
do cotidiano da Educacdo Infantil como parcei-
ros, endossando o compromisso com sua funcao
sociopolitica e pedagdgica:

Cumprir tal funcéo (...) implica assumir
a responsabilidade de tornar creches e pré-es-
colas espacos privilegiados de convivéncia, de
construcdo de identidades coletivas e de am-
pliacdo de saberes e conhecimentos de diferen-
tes naturezas, por meio de praticas que atuam
como recursos de promog¢do da equidade de
oportunidades educacionais entre as criancas
de diferentes classes sociais no que se refere ao
acesso a bens culturais e as possibilidades de
vivéncia da infédncia (...) Significa, finalmente,
considerar as creches e pré-escolas na producao
de novas formas de sociabilidade e de subjeti-
vidades comprometidas com a democracia e a
cidadania, com a dignidade da pessoa humana,
com o reconhecimento da necessidade de defe-
sa do meio ambiente e com o rompimento de
relagées de dominagdo etaria, socioeconémica,
étnicorracial, de género, regional, linguistica e
religiosa que ainda marcam nossa sociedade.
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo
Infantil (Parecer CNE/CEB n° 20/69 e Resolugdo
CNE/CEB n° 05/09).
Boa leitura a todos!
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CARTA AOS GESTORES

A Secretaria Municipal de Educagao tem trabalhado para consoli-
dar uma educacao infantil de qualidade nesta que é uma das maiores redes
de ensino do pais. Diariamente nossos profissionais - professores, coorde-
nadores pedagogicos, gestores e equipes de apoio - atendem cerca de 420
mil criangas, distribuidas em nossas 13 DRE. Oferecem o melhor em termos
de uma rotina estavel, de experiéncias culturais relevantes, de convivéncia
ética e saudavel. Os resultados podem ser observados nas praticas, nos
avangos que ano a ano as unidades educacionais vém apontando.

Toda esta mudanga nao se faz sem o trabalho coletivo. Por esse
motivo, desde 2005 todos os profissionais da rede estao envolvidos em um
programa de formacao que visa melhorar a qualidade da educagao por meio
da atualizacao profissional e da discussao de propostas inovadoras. O pro-
grama de Orientagdes Curriculares e a publicacao do documento com as
OrientagOes Curriculares e Expectativas de Aprendizagem para a Educacgao
Infantil em 2007 foi apenas o inicio de um processo de reflexdes e mudan-
¢as nas unidades educacionais.

Agora, é chegada a hora de ver o que nossa rede esta produzindo
a partir dessas Orientagdes Curriculares, nos diferentes espacos de forma-
cao profissional, nos grupos de professores, de coordenadores pedagdgicos
e de diretores. E 0 que poderemos conferir aqui, neste exemplar, bem como
em todo o conjunto das publicagdes da Secretaria Municipal de Educagao
voltado para a Educacao Infantil.

Ao todo apresentamos cinco novos materiais de apoio: dois Ca-
dernos da Rede para professores e trés para gestores. Nesse material é pos-
sivel encontrar subsidios para alimentar as discussdes nas EMEI e nos CEI
rumo a consolidacao de novos paradigmas para a educacgao infantil. A tonica
dessas publicacbes é a voz de nossa rede. Nas proximas paginas veremos
em destaque a experiéncia de nossos profissionais que ja constroem diaria-
mente alternativas criativas para acolher as criangas e suas familias e para
enfrentar os desafios que o mundo contemporaneo nos impde.

A exemplo dos demais materiais produzidos pela Secretaria de
Educacao da cidade de Sao Paulo, esperamos, mais uma vez, 0 seu Compro-
metimento para fazé-lo circular pela rede, torna-lo vivo a fim de que possa
inspirar novas praticas educativas.

Desse modo, trabalhando juntos, vamos mantendo o dialogo
aberto e avancando, e muito, rumo a exceléncia na Educacao Infantil pau-
listana.

Alexandre Alves Schneider
Secretario Municipal de Educacdo



APRESENTAGAO

"...a escola deve ser um lugar para todos, um lugar de encon-
tro no sentido fisico, social, cultural e politico da palavra. Um férum ou lugar
para se encontrar e se relacionar, onde criancas e adultos se encon-
tram e se comprometem com alguma coisa, onde dialogam, ouvem e

discutem para partilhar significados.”
Peter Moss (2009)

Em 2010, o Programa A Rede em Rede - a formacgdo continuada
na Educacao Infantil - Fase 5 teve como foco convivéncia e aprendizagem, co-
mum a todas as instancias de formacao da rede municipal de Educacao de Sao
Paulo. No caso da Formacao Central, instancia que busca fortalecer a gestao
democratica, didatica e compartilhada pela equipe gestora de cada Unidade de
Educacao Infantil da rede, o desafio foi que as duplas gestoras, pautadas pela
efetivacdo de principios democraticos de participacao, pudessem olhar para o
seu cotidiano e percebé-lo como fonte de pesquisa, analise e planejamento de
acoes que qualificassem cada vez mais as oportunidades de aprendizagens das
criangas. O processo formativo desenvolvido objetivou a formagao continuada
de gestores pesquisadores e produtores de conhecimento. Durante o ano, as
duplas gestoras foram convidadas a refletir sobre seu cotidiano e a adotar mé-
todos de pesquisa apropriados a vida educacional, registrando suas observa-
coes e conclusdes em relatos profissionais que evidenciassem, na pratica ges-
tora, uma de suas fungdes principais: compreender os problemas institucionais
a fim de poder considerar, por meio de processos compartilhados, interven-
cOes coerentes com principios de gestdo trabalhados no Programa A Rede em
rede desde seu inicio, em 2006. No ambito da gestdo, conviver traz desafios e
aprendizagens, como integrar o conhecimento e a critica de todos os sujeitos
que atuam no cotidiano escolar, administrar e mediar conflitos, e, finalmente,
envolver criancas, profissionais e familias na construgao e na concretizacao de
uma gestao democratica, compartilhada e didatica.

Para isso as reflexdes sobre o cotidiano educacional, através da
apropriacao de construgdes tedricas que possam levar a elucidacao de pro-
blemas referentes a vida institucional, sdao ferramentas preciosas. O conheci-
mento nasce da vida social e deve se voltar para a sua transformagao em prol
da justica e da liberdade. Essa perspectiva permite a desnaturalizagao dos
eventos cotidianos e estabelece as condicbes necessarias para a superagao
de limitacdes de compreensao, de acao e do imobilismo, por vezes presentes
no interior das instituicdes educacionais. A adogao deste aporte permite que
os gestores saiam do imediatismo da pratica cotidiana e possam refletir mais
profundamente sobre ela.

A instituicdao e os atores que nela atuam podem, como nos mostram



os relatos apresentados nestes Cadernos, usufruir da pratica investigativa a fim
de melhorar a qualidade da educacdo publica. As reflexdes e os registros dessas
experiéncias gestoras constituem um marco histérico do Programa A Rede em
rede e um corpus documental precioso para aqueles que buscam conhecer as
praticas cotidianas deflagradas nas diferentes unidades de Educagao Infantil.

Os encontros da Formagdo Central, vistos como espagos de convi-
vio, troca de experiéncias, conhecimentos, praticas de registro e intercambio
de informagdes, estudo e crescimento profissional, tiveram como intengao
a vivéncia de processos homodlogos de gestdo didatica, democratica e com-
partilhada, principios que referendam a proposta do Programa.

A metodologia utilizada foi a construcao coletiva de relatos profis-
sionais sobre o cotidiano das UE de Educagao Infantil, do ponto de vista da
gestdo. Durante os encontros de Formacao Central, apds o levantamento de
interesses das duplas gestoras, estas se organizaram em Grupos de Trabalho
(GT), em torno de trés ambitos articulados com o tema principal deste ano -
Convivéncia e aprendizagem:

1 - Relagao entre os diferentes atores da UE.

O foco nas diversas relacdes entre os diferentes atores que convivem nas
UE muito mobilizou as duplas gestoras. As unidades de Educacao Infantil
da rede publica municipal de Sao Paulo constituem um universo dinamico
e complexo, em permanente movimento de crescimento, descobertas e
conflitos. Sdo espagos de encontro, convivéncia e aprendizagens, cenarios
habitados por varios e diferentes sujeitos — bebés, criancas, professores,
agentes escolares, profissionais de apoio na cozinha e na manutengdo da
limpeza, vigias, auxiliares técnicos educacionais, assistentes de direcdo,
coordenadores pedagodgicos, diretores, familia e comunidade - que de-
sempenham seus papéis e constroem uma narrativa, simultaneamente,
individual e coletiva.

Convivéncia entre sujeitos implica diversidade, que por sua vez gera con-
flitos - enfrentamento de ideias, opinides e acdes - inerentes as relacoes
humanas. Diversidade implica também em confronto de concepcdes, ide-
ologias e praticas. Na busca por uma educacdo de qualidade, que tenha
como objetivo a crianca como sujeito de direitos, faz-se necessario atuar
com profissionalismo e cuidado para que os principios de uma gestdo de-
mocratica, compartilhada e didatica sejam revelados na pratica cotidiana.

No Cadernos da Rede - Formagdo de Gestores — Ambito 1, os leitores en-
contrardo alguns relatos de praticas que tratam dessa tematica, levantan-
do os conflitos particulares de algumas das diversas relagdes

Cadernos da Rede



presentes nas unidades de educacao infantil. Nesses relatos, os gestores
diagnosticaram questGes relevantes as suas realidades, definiram um foco
de pesquisa e, articulando teoria e pratica, discutiram, analisaram e come-
caram a colocar em pratica possibilidades de trabalho e agdes que podem vir
a contribuir para a melhoria da educagao infantil publica.

2 - Relagdes com as familias e comunidade

O tema do segundo dmbito de consideracdao da convivéncia nas unidades
de Educacao Infantil focou o estabelecimento da parceria com as familias
na educacao e no cuidado das criancas que frequentam CEI e EMEI - prin-
cipios da gestdo democratica, compartilhada e didatica de que ndo pode-
mos abrir mao.

A educacao da crianca pequena revela uma complexidade vivida pela escola
e pela familia. Afinal, essas duas instituicdes partem de diferentes esferas:
a familia representa uma instituicdo de carater privado, que prima pelo olhar
mais singular e permanente as criangas, cuja responsabilidade se estende,
portanto, para além de qualquer fase escolar. Em contrapartida, as institui-
¢Oes de Educacao Infantil possuem um olhar coletivo para a crianca, dada
a sua dimensdo publica. Além disso, o seu tempo é determinado pela faixa
etaria em que a crianca se encontra. Apesar dessas diferencas, as duas
instituicdoes possuem um ponto de convergéncia, que é a educagdo compar-
tilhada da crianga pequena.

Os relatos apresentados no Cadernos da Rede - Formacao de Gestores -
Ambito 2 revelam avangos no que se refere a aproximagao e participagdo
das familias na educagdo das criancas. Neles, percebe-se uma postura de
busca incessante, por parte dos gestores e de suas equipes, pelo desen-
volvimento de uma diversidade de agGes, evidenciando que esta tematica
tem sido palco de reflexdes e estudos, que contribuem para a produgao
de novos conhecimentos sobre o aprimoramento das parcerias com as
familias.

O processo democratico nunca esta pronto. E processo e ndo fim. Acredita-
mos e esperamos que os textos sirvam de estimulo para continuar e aprimo-
rar cada vez mais a parceria entre familias e educadores e contribuir para
a constituicao de uma Educacao Infantil verdadeiramente compartilhada e
voltada para a crianga, suas necessidades e desejos.

3 - Relagdes entre os gestores

Pensar as relagdes entre os gestores escolares, no ambito das unidades de
Educacgao Infantil, significou considerar o trabalho cotidiano de coordenado-
res pedagogicos e diretores de CEI e EMEI, suas realidades e articulagbes

Cadernos da Rede



administrativas, didatico-pedagdgicas e politicas, no atendimento de quali-
dade as criancas.

A elaboracdo de relatos de experiéncias profissionais apresentados no Cader-
nos da Rede - Formacdo de Gestores - Ambito 3 trazem como desafio a busca
da democratizagao na parceria de poderes e responsabilidades entre aqueles
gue compdem a equipe de gestdao. O processo de producao desses relatos,
assim como os demais, teve como cenario a convivéncia e a negociacdo de
conflitos. Durante todo o processo foi necessario conviver e aprender com
outras duplas gestoras e profissionais que atuam na gestdo de equipamentos
educacionais, como nos CEUs: ouvir, dialogar, perguntar, investigar, pesquisar,
discutir, discordar, concordar, aprofundar relacdes e conhecimentos e, no final,
sistematizar os saberes construidos para socializa-los na Rede.

O carater formativo dos GT permitiu que os gestores se debru-
cassem sobre um problema especifico, préprio a cada um dos ambitos se-
lecionados, para realizar suas investigagoes. Possibilitou diferentes interlo-
cucgoOes: entre as UE que participaram dos grupos, entre as UE e o formador
central, entre os coordenadores pedagdgicos e os diretores, entre gestores
de diferentes equipamentos educacionais.

O processo formativo vivenciado ao longo de 2010 chegou ao final
com a producao de relatos profissionais, socializados em seminarios internos,
especificos de cada um dos grupos formativos. Os Cadernos da Rede - For-
macao de gestores apresentam alguns deles, organizados nesta coletanea. Os
textos aqui apresentados foram primeiramente apontados pelos coordenado-
res da Formagao Central de cada DRE, e em seguida lidos por uma comissao
qgue os editou, sempre com o cuidado de manter sua ideia original. Esta edigao
teve como objetivo que os relatos coubessem na publicagdo e que pudessem
servir também como referéncia para outros leitores, além dos pertencentes a
rede. E importante ressaltar que a totalidade dos trabalhos produzidos duran-
te o processo formativo, bem como a integra dos textos que compdem esta
publicacdo, poderdo ser acessadas junto as diferentes Diretorias Regionais de
Educacgao da cidade.

E fundamental notar que muitas das producdes apresentadas
nos Cadernos nao trazem solugdes, mas provocam discussdes e propdoem
novas perguntas, estimulando-nos a pensar em como avancar a partir do
ponto em que estamos. Mais do que a conclusao de um trabalho, apontam
para a importancia da continuidade do mesmo, indicam planos, intengdes
tragadas e propostas de agao para 0s anos seguintes.

Equipe DOT - Educacao Infantil,
Assessoras e Coordenadores da Formagao Central.

Cadernos da Rede



CADERNOS DA REDE - FORMACAO DE GESTORES

« PAGINA 10 - NOTA DE RODAPE

Onde se lé:

Este texto foi elaborado por: Aurélia Rosa de Brito Francisco - EMEI
Prof. José Roberto de Castro Ribeiro; Jucilene Pereira Oliveira - EMEI
Prof. Wilson Reis; Valquiria Martins Pereira — EMEI Prof. Jose Roberto de
Castro Ribeiro.

Leia-se:

«PAGINA 18 - NOTA DE RODAPE

Onde se lé:

Este texto foi elaborado por: Flavio Eduardo Azevedo Alves — CEI Jardim
Dionisio (DRE Campo Limpo); Geusa Volete Coelho e Maria De Lourdes
Machado De Lima - CEI Paulo e Admar (DRE Campo Limpo)

Leia-se:

Cadernos da Rede: Formacido de Gestores - Ambito 2



« PAGINA 24 - NOTA DE RODAPE

Onde se lé:

Este texto foi elaborado por: Liliana Santoro Santos e Wilmara Guedes
CEI Trés Marias; Vanderleia Aparecida Chinareli e Rosdngela de Morais
CEI Jd. Veronia; Sandra Carvalho e Sandra Merlro - CEI Santa Barbara

Leia-se:

« PAGINA 35 - NOTA DE RODAPE

Onde se |é:

Este texto foi elaborado por: Marcia Schaeffner e Sandra Lemos - CEI
Aloysio Greenhalgh (DRE Butanta)

Leia-se:

«PAGINA 40 - NOTA DE RODAPE

Onde se lé:

Este texto foi elaborado por: Adelina de Oliveira Rocha e Regina AP.
Candido de Nobile - EMEI Tancredo Neves; Amélia Maria Jarmendia

cadernos da Rede: Formacido de Gestores - Ambito 2



e Izildinha Furlanetto Figueiredo - EMEI Engenheiro Aldo Giannini;
Claudia Giovanini e Luiz Antonio Galavotti - EMEI Luiza Helena de
Barros; Meire Adriane Ramos Scriptone e Regina Maria Camargo
de Souza - EMEI Jardim Pedro José Nunes; Rosana Mendes - EMEI
Professora Doracil Dina Benicio

Leia-se:

« PAGINA 49 - NOTA DE RODAPE

Onde se lé:

Este texto foi elaborado por: Marcia Schaeffner e Sandra Lemos - CEI
Aloysio Greenhalgh (DRE Butanta)

Leia-se:

«PAGINA 51 - NOTA DE RODAPE

Onde se lé:

O relato da EMEI Barao do Rio Branco

Cadernos da Rede: Formacido de Gestores - Ambito 2



Leia-se:

Inclusdo de nota de rodapé:

cadernos da Rede: Formacido de Gestores - Ambito 2
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RELACA©® COIM AS [FAVITLIAS

EXCOMUNIDADE

O relato a seqguir apresenta caminhos para que as familias sintam-se estimu-
ladas a contribuir com a construcao de uma Educacao Infantil de qualidade,
que nao se restrinja a uma participacdo pontual em eventos comemorativos,
ou meramente formal em instancias deliberativas como as reunides de Conse-
Iho de Escola e APM. Hoje vive-se um tempo de promover transformacdes na
propria concepgao de participagdo: vemo-nos diante do desafio de pensar em
novas formas — nem sempre faceis — de integrar as familias ao cotidiano da EI,
correspondendo ao que as Diretrizes Curriculares prevéem: “Outros pontos fun-
damentais do trabalho com as familias sdo propiciados pela participacdo destas
na gestdo da proposta pedagdgica e pelo acompanhamento partilhado do de-
senvolvimento da crianca. A participacao dos pais junto com os professores e
demais profissionais da educagao nos conselhos escolares, no acompanhamen-
to de projetos didaticos e nas atividadespromovidas pela instituicdo possibilita
agregar experiéncias e saberes e articular osdois contextos de desenvolvimen-
to da crianca.” Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Infantil (Parecer
CNE/CEB n° 20/69 e Resolugao CNE/CEB n° 05/09).

AS RELACOES DA ESCOLA COM
A FAMILIA E A COMUNIDADE DO
ENTORNO!

1. Introducdo

Que motivos levam a situagao de distanciamento da comunidade
nas instancias decisorias da escola? Quais intervencdes a equipe gestora
proporcionaria para estreitar as relagdes entre escola e comunidade, esta
se apropriando de um espaco que |he pertence e a escola, como agente
do Estado, cumprindo seu papel de democratizacdao de suas relagdes para
formacao de cidadaos?

As reflexdes nesse trabalho objetivam uma melhor compreensao
das relacOes estabelecidas entre escola e comunidade, considerando os
pontos de aproximacgao e de afastamento que sao praticados nessa intera-
cao. Ou seja, elas buscam entender a singularidade dos diferentes papéis
gue cada ator social ocupa nesse contexto, revelando as concepgoes e ex-
pressoes de cada segmento investigado.

A gestdao democratica da escola é hoje almejada por uma sociedade
que historicamente pautou-se por relagdes autoritarias de poder, com exclu-
sdo, explicita ou ndo, daqueles que nao faziam parte da minoria que detinha
o poder econémico e que ditava as regras, os costumes e as leis de acordo

1 Este texto foi elaborado por: Aurélia Rosa de Brito Francisco - EMEI Prof. José Roberto de Castro Ribeiro; Jucile-
ne Pereira Oliveira — EMEI Prof. Wilson Reis; Valquiria Martins Pereira —EMEI Prof. Jose Roberto de Castro Ribeiro



com seus interesses. Em uma sociedade organizada de forma autoritaria, ndo
podemos esperar que esta se transforme primeiro para que depois a escola
tenha uma pratica democratica. “"O que ndo se pode é tomar os determinan-
tes estruturais como desculpa para nao se fazer nada, esperando-se que a
sociedade se transforme para depois transformar a escola” (PARO, 1997).

Para que a escola conte com a participacdo da comunidade em
suas decisdes, e consequentemente, forme cidadaos que pratiquem a de-
mocracia, suas relagdes internas precisam se pautar por essa mesma prati-
ca. Contudo, ndo é este o quadro que encontramos nas relacdes da grande
maioria das escolas, principalmente nas publicas, onde o autoritarismo esta
presente nas re-lagdes que se dao entre a direcao, entre o corpo docente,
entre a equipe de apoio e mesmo entre os alunos.

No discurso, os educadores valorizam a participagdao da comuni-
dade na escola, mas que tipo de participagao é dela esperada? Como trans-
formar a escola num ambiente em que a comunidade se coloque como par-
ticipativa e deliberativa, se aos alunos (integrantes da comunidade) nem
sempre é “concedido” o aprendizado da pratica democratica? Ora, a escola
gue forma cidadaos é aquela que supera as condigdes estruturais autorita-
rias e proporciona, assim como estimula, a participacdao autdonoma de pais,
maes, alunos, corpo docente e funcionarios nas decisdes a serem tomadas.

Consideramos que a escola, como equipamento publico que é,
precisa se inserir na vida social da comunidade. Para tanto, é necessario
um papel diferenciado da equipe gestora, que detém um pretenso “poder”
concentrado em suas maos e que deve assumir a responsabilidade sobre
todos os seus acertos e fracassos. A equipe gestora cabe romper com este
fardo solitario e compartilhar suas decisées com todos os envolvidos.

Para elucidar as questdes arroladas até aqui, idealizamos uma
pesquisa a fim de conhecer as representagdes que os diferentes atores
sociais da comunidade tém sobre a participagao da comunidade e sua im-
portancia para a escola.

A EMEI José Roberto de Castro Ribeiro funciona em dois turnos
de seis horas cada e no ano de 2010 atendeu 525 criangas em oito turmas
com 35 criancas nos 2°s e 39s estagios e 30 criangas nos 19s estagios. A
EMEI Professor Wilson Reis Santos atende 930 criangas em trés turnos de
6 turmas com aproximadamente 35 criancas em cada uma.

Cada unidade escolar tracou a caracterizacao da sua comunidade e
o contexto do seu trabalho. A descricao dos resultados e a discussdo e anadlise
comparativa por segmentos investigados foram feitas respeitando as caracte-
risticas das comunidades. Por fim, utilizando algumas referéncias bibliograficas
e o0 aporte tedrico que embasou a investigacao, tecemos algumas conclusodes.
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2. Procedimentos de pesquisa:

a) Caracterizacao dos Sujeitos: participaram da pesquisa 122 pais
ou responsaveis, 38 professores e 24 funcionarios das duas unida-
des escolares, totalizando de 184 sujeitos. Obtivemos, na EMEI José
Roberto, 76 questionarios respondidos pelos pais, 18 questionarios
respondidos pelos professores e 16 questionarios respondidos pelos
funcionarios; Na EMEI Wilson Reis Santos, tivemos 46 questionarios
respondidos pelos pais, 20 questionarios respondidos pelos profes-
sores e 8 questionarios respondidos por funcionarios.

b) Instrumento: Foi aplicado um questionario com cinco perguntas
relacionadas a importancia e as influéncias da participacao da fami-
lia na gestdo escolar. O questionario foi respondido espontaneamen-
te e a identificagao foi facultativa.

c) Organizacao e analise dos dados: Os dados do questionario foram
categorizados e foram computadas as frequéncia das respostas. As
trés categorias com maior incidéncia de respostas foram descritas e
analisadas, e as demais foram reagrupadas na categoria “outros”.

d) Os dados estatisticos estao disponiveis com os autores do traba-
Iho. Em razao do pequeno espaco para cada texto nessa publicacao
eles ndo serao aqui apresentados.

3. Resultados:

Todos os participantes da pesquisa (pais, professores e funcionarios)
consideraram que é importante a participacao da familia na escola. O principal
elemento destacado pelos sujeitos sugere que os pais devem participar “para
saber e acompanhar o que as criangas fazem, acompanhar o desenvolvimento
e a formagao da crianga, acompanhando a rotina e trabalhando em conjun-
to”. Outros fatores foram citados: Os pais consideram importante participar,
pois acreditam que “as criangas irao se desenvolver melhor” ou que participam
“para que a crianga se sinta mais segura”. As demais justificativas apresentadas
pelos professores e funcionarios sobre a importancia da participacao da familia
sdo muito préximas as dos pais e responsaveis. Os professores consideram a
participagao importante para que “as criangas se desenvolvam melhor e em
parceria e o processo educativo se dé de forma harmonica” e para que “a fa-
milia motive e estimule a aprendizagem”. Os funcionarios consideraram que
participar é importante “para que as criangas se desenvolvam melhor e em par-
ceria/ E uma forma de dar importancia a escola” e “para que a familia entenda
a proposta da escola, saber o que estao aprendendo e facilitar o conhecimento.”
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Os principais fatores sobre os motivos que dificultam a participa-
cao da familia citados pelos trés segmentos ouvidos na pesquisa foram: “A
falta de tempo/ Trabalho/ Problemas pessoais”. Em segundo lugar citaram:
“Falta de interesse dos
pais/ Transferéncia de
responsabilidade para
a escola/Falta da cul-
tura da participagao”.
Em terceiro lugar apa-
receram: “Falta de
orientagao por parte da
escola/ escola desorga-
nizada e que dificulta o
acesso/Comunicagao e
forma de tratamento.”

As respostas analisadas, acreditamos, apontam para problemas
estruturais de nossa sociedade, que dificultam a parceria do trabalho escola
e comunidade, como a rotina de trabalho e mesmo a nossa formacao politi-
ca, limitada apenas aos momentos de eleigdes, quando somos chamados a
votar dentre aqueles que se propdem a serem nossos representantes esta-
tais. Nem mesmo dentro da escola, os funcionarios possuem condicdes de
se retirarem de seu horario de trabalho para realizarem uma participagao
mais efetiva nas instituicdes educativas de seus préprios filhos. Para a ges-
tdo, esta situacdao é ambigua: o cidadao participativo precisa cumprir esse
papel politico, mas a escola também necessita do trabalhador da educacao
gue promova o atendimento as criangcas com continuidade e qualidade. Nao
ha substitutos dos educadores para que possam se retirar de seu horario de
trabalho, sem prejuizo de atendimento aos educandos.

A falta de interesse dos pais, resposta que contradiz as respos-
tas dadas para a primeira questdao desta pesquisa (pois todos considera-
ram importante a participagcao da comunidade na escola) pode ser reflexo
da cultura de falta de participacdo politica da comunidade em assuntos de
seu interesse. Somos um pais muito jovem no que se refere ao exercicio
democratico. Numa democracia representativa, como a nossa, parece que
as decisodes politicas sdo apenas responsabilidade dos eleitos.

A escola é apenas um exemplo de equipamentos publicos em
gue o publico, muitas vezes, deles ndo se apropriam, considerando que
seu funcionamento estd além da possibilidade de suas interferéncias. A
melhoria na qualidade de nossa educacao soa como algo que dependa
apenas da acao do Estado (a responsabilidade é de outrem, ndo compete
aos “sujeitos comuns”). No entanto, a comunidade na qual a escola esta
inserida também pode interferir para que a situacao se altere.
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A grande maioria dos trés segmentos que responderam ao ques-
tionario considera que a principal forma de participacao da familia na esco-
la deve se dar “comparecendo as reunides e eventos/ Conhecendo os pro-
jetos da escola/Participando da APM e Conselho de Escola”. Outras formas
de participacdo citadas pelos trés segmentos foram: “Educando e partici-
pando da aprendizagem das criancas/ Interessando-se pelas atitudes do
filho/ Vindo a escola e cobrando disciplina da crianga”. Apenas professores
e funcionarios citaram que “os pais deveriam vir a escola, se interessar
pelas atitudes do filho, cobrando disciplina do mesmo.”

Com destaque a importancia das instancias decisérias da escola,
observamos que ha o conhecimento de tais espagos. No entanto, na pratica,
ha um limite consideravel dessa participacdo. Sera que é clara para a comu-
nidade a importancia do Conselho de Escola em decisdes como aprovacao do
Projeto Politico Pedagdgico e sua realizagao para atingir os objetivos propos-
tos? Neste ponto, entra uma possivel avaliacdo processual da comunidade,
gue deve cobrar da escola a qualidade almejada. A participacdo dela nos pro-
cessos de tomada de decisdao sobre os gastos que a escola realiza para que
sejam atendidas as necessidades dos alunos é um dos elementos que devem
ser considerados para se alcancar a qualidade requerida pela comunidade.

A participacdo na aprendizagem das criangcas também é reco-
nhecida por todos os sujeitos entrevistados. Neste ponto, podemos cons-
tatar os limites do papel da familia na educacao de nossas criangas, que
podem ser analisados em trés pontos: a inseguranga da comunidade frente
a um pretenso saber que pertence apenas aqueles com formagao pedago-
gica (os educadores), a baixa escolarizagao das comunidades envolvidas
na pesquisa e as transformacdes sociais que refletem as mudancgas da
configuracao familiar que temos atualmente.

A propria valorizacao do carater disciplinar destacado por professo-
res e funcionarios para alunos com idade entre 4 e 6 anos é um dado impor-
tante sobre os problemas de socializagao presentes nas relacdoes que permeiam
a escola, e que, por sua vez, sao reflexos das relagdes sociais como um todo.

A grande maioria dos trés segmentos considera que a principal for-
ma de facilitar a presenca da familia é “organizando mais reunides e eventos
aos sabados ou em outros horarios/ Promovendo mais reunides e palestras de
assuntos interessantes/ Eventos culturais e festas”. Outras formas de facilitar
a presenca da familia na escola citadas foram: “Acolhendo as opinides dos
pais em mais reunides / Promovendo maior participagao”, citada pelos pais;
“Eventos, oficinas de acordo com a realidade local ou relativa ao projeto peda-
gogico/ Boas sensibilizacdes nas reunides de pais”, citadas pelos professores;
e “Orientando os pais sobre obrigagdes e responsabilidades com as criangas”,
citadas pelos funcionarios. Nestas colocacdes podemos constatar que real-
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mente o segmento comu-nidade considera importante a sua participagao na
escola, mas ha uma dependéncia da existéncia de concessdo deste espaco.
A comunidade espera da escola que esta propicie condicdes de participacao.
Nao se trata de uma conquista de um direito ja existente.

Na opinido dos trés segmentos, os principais aspectos da participa-
cao da familia que contribuem para o bom andamento do processo pedagdgico
foram: “Colaborando com a aprendizagem, lendo, ensinando, brincando/Coo-
perando com o professor com idéias/Valorizando o trabalho do professor”. Ou-
tros aspectos considerados pelos segmentos foram: “Participando de mais ati-
vidades com as criangas na escola, vindo as reunides, sugerindo e dando limites
as criangas”, citados pelos pais, “Entendendo o Projeto Pedagdgico, avaliando o
processo pedagdgico, sendo consciente do processo pedagdgico, atendendo a
convocacoes”, citados pelos professores e “Educando e ensinando bons modos,
no aspecto afetivo, melhorando a auto-estima”, citados pelos funcionarios.

Chama a atengao o desejo dos pais em colaborar no processo pe-
dagogico de forma mais efetiva, principalmente no sentido de Ihes ser dada a
oportunidade de participacao, junto com as criancas, de atividades que ocor-
rem na escola, o que lhes possibilitaria entender melhor como se da o pro-
cesso pedagdgico. Por outro lado, professores e funcionarios ndo demonstram
um desejo de participacdo da comunidade de forma tao proxima. O anseio
dos professores em relacao as contribuicdes dos pais no processo pedagdgico
seria a valorizacao do trabalho do professor, respeitando sua forma de tra-
balho, conhecendo o processo pedagdgico por meio de momentos pontuais
como reunides, eventos e atividades planejadas e dando idéias. Nao se deseja
a presenca dos pais no dia-a-dia, no decorrer das aulas. Os funcionarios, por
sua vez, demonstram que a contribuicdo dos pais em relagdo ao processo
pedagdgico se daria enviando os filhos para escola com bons modos e com a
auto estima elevada. Dessa forma “teriam menos trabalho” com as criangas.

4. Conclusoes

Realizamos uma pesquisa com docentes e equipe de apoio,
funcionarios das empresas terceirizadas que atuam nas EMEIs e com maes,
pais ou outros responsaveis pelas criancas, para levantar suas opinides
sobre a participacao da comunidade na escola, os motivos que dificultam
esta participacao e o que contribuiria para mudar esse quadro.

Nos diferentes segmentos representados pelos sujeitos entrevistados,
reconhecemos condicionantes econ6mico-sociais ou a forma como vivem essas
familias no que toca ao tempo de trabalho e disposicdo de participacdo na ges-
tdo escolar de forma democratica. Nas duas escolas pesquisadas encontramos
referéncia as condicionantes institucionais, dado que nas comunidades escolares
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as associagoes locais nao
tém expressividade ou
ligagao direta para enca-
minhamento ou exercicio
de acbes participativas.
H& um discurso que va-
loriza que a familia faga
um acompanhamento
pedagogico do trabalho
da escola, no sentido de
acompanhar as ativida-
des desenvolvidas, traba-
Ihar conjuntamente para o desenvolvimento das criancas, entender a proposta da
escola. No entanto, faltam, por parte da escola, que é um equipamento social pu-
blico de formacao de pessoas, ofertas efetivas de espagos para esta participagao.

A escola envolve-se pouco com a comunidade e ndo inclui em
seu planejamento instancias de formacdao que prepare as familias para
entenderem de fato suas propostas de trabalho pedagdgico, reforcando a
idéia de que a falta de interesse dos pais existe pela incompeténcia des-
ses sujeitos em lidarem com questdes de cunho técnico-pedagdgico. Até
mesmo a linguagem diferenciada entre os envolvidos afasta a comunidade.

Na maioria das vezes em que a familia € chamada a escola é
para compartilhar das dificuldades que esta tem para cumprir seu papel
por problemas disciplinares das criancas, que no entender dos sujeitos
pertencentes a comunidade escolar, sao problemas que a familia deve re-
solver. Esses fatos também encontram respaldo na tradicdo autoritaria da
escola de nao se abrir para a comunidade participar da gestao e atuar tao
somente como agente limitador ou aplicador de punigdes aos filhos.

Ja a participacao nas instancias decisérias (Conselho de Escola
e APM) da escola ndo aparece como importante para a familia, mas como
uma possivel opcao de atividade relacional entre familia e escola.

Portanto, a participacao politica mais incisiva (que torna claro o
que a familia espera da escola e garante o efetivo envolvimento no traba-
Iho pedagdgico por parte da comunidade) nao é identificada nas opinides
apontadas pela pesquisa.

As contribuicdes da obra de Paro (2002) nos ajudam a refletir
sobre este quadro; para este autor, os condicionantes culturais da partici-
pacdo da populagao na gestdo da escola sao expressos pelo sentimento de
medo que os pais sentem de represalias da instituicao por colocacdes in-
devidas, ou por constrangimento de relacionar-se com pessoas de escolari-
dade maior que a sua. Essas seriam possiveis justificativas de afastamento
da comunidade nessas instancias, que gerariam uma reflexao e encami-
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nhamentos compativeis com as formas de relacionamento e comunicagao
da escola com a comunidade, de maneira a promover a aproximagao e
valorizagao da contribuicdao na participacdao dos pais no cotidiano da escola.

Tomando como referéncia os questionarios aplicados, consideramos
gue ndo existe clareza, por parte dos entrevistados, do carater democratico pro-
posto na legislagdo para que a escola cumpra seu papel de formadora de cida-
daos criticos que fagam intervencgdes éticas para transformar nossa sociedade.
Nesse sentido, a escola, equipamento publico responsavel pela educacdo da
maioria da populagao brasileira, ndo apenas tem deixado de cumprir a contento
sua tarefa de formar e contribuir para o desenvolvimento dos cidadaos, como
tem falhado no seu papel como instituicdo publica de carater democratico, o que
pode ser atribuido a varias condicdes internas e externas a unidade.

Em relacdo a necessaria mudanca do quadro aqui exposto, acre-
ditamos que, no @mbito das unidades, a maior contribuicdo da gestao seria
proporcionar a sua equipe momentos continuos de formacao, aparar ares-
tas de possiveis conflitos de interesses entre os diversos grupos envolvidos
no cotidiano escolar e desenvolver valores de trabalho colaborativo e soli-
dario com as familias. Ha que se superar as dificuldades de comunicacdo
interna da escola, facilitando relagdes de transparéncia e envolvimento nas
instancias decisdrias onde os diversos segmentos possuam espagos para
se colocarem frente a resolucdo dos problemas. Cabe a gestao proporcio-
nar ainda momentos de vivéncia e encontros de carater decisério em hora-
rios que favorecam a presenca da comunidade e de toda a equipe escolar.

A escola cabe a universalizacao do saber e uma pratica ética,
solidaria e politicamente responsavel de seu papel social. Para tal é preciso
abrir espacos para ouvir seus usuarios através de acompanhamento do
trabalho desenvolvido e de realizagao de avaliagbes que permitam inter-
vengoes positivas para atingir os objetivos estabelecidos coletivamente, e
investir na formacdo de cidadaos participativos através de estabelecimento
de relagbes horizontais de decisdo que envolva alunos, funcionarios, pro-
fessores e comunidade para que a democracia seja aprendida na pratica de
construi-la através da solugao coletiva de problemas.

Referéncias:

PARO, Vitor Henrique. Administracao escolar e qualidade do ensino: O
gue os pais ou responsaveis tem a ver com isso? In: SIMPOSIO BRASILEI-
RO DE POLITICA E ADMINISTRACAO DA EDUCAGAO, 18 1997,p.303-314

PARO, Vitor Henrique. Gestao democratica da escola publica. Sdo Pau-
lo, Atica, 2002 - 32 edigao

www.portaleducacao.com.br/ -publicado em 28/10/2008 - Gestdao Demo-
cratica da Escola Publica: E preciso educar todos.
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Investir na relagdo com as familias, compartilhar as praticas desenvolvidas
no CEI de forma transparente é a melhor maneira de transformar o olhar das
familias, muitas vezes ainda profundamente marcado por uma visdo assis-
tencialista de atendimento as criangas. O texto abaixo nos faz refletir sobre
o fato de que é somente compreendendo as familias como parceiras e res-
peitando suas opiniGes e expectativas sobre seus filhos que se constréi uma
relacao de confianga com elas, abrindo-se a possibilidade real de que os pais
compreendam que o trabalho desenvolvido no CEI vai muito mais além do
gue o cuidado fisico das criancas.

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
NOS CEI: CONCEITOS E POSSIBI-
LIDADES DE ATUACAO !

Nos primeiros encontros do nosso grupo no Programa A rede em
rede - formacdo central - Fase 5 houve intensa discussao sobre como ocorria
a participacao da comunidade nas escolas, quais eram as representacdes
sociais dos envolvidos neste processo, as possibilidades de atuacao, as tenta-
tivas feitas, os acertos e erros. Embora haja consenso em que a participagao
da comunidade seja benéfica para todos os envolvidos no cotidiano escolar,
as propostas e acdes desenvolvidas nesse sentido sempre surgiam acompa-
nhadas de certa inseguranca e incerteza, tanto por parte da escola quanto
por parte da comunidade, no que diz respeito aos espacos, papéis, limites e
possibilidades concretas de atuagdao. Surgiu entdao nosso foco, que seria tra-
balhar justamente no conceito de parti-cipacdo da comunidade, seus limites,
possibilidades e desdobramentos praticos no cotidiano escolar.

Resolvemos investigar os conceitos e concepgdes sobre participa-
¢ao da comunidade de professores e pais de alunos por meio das questodes:

Com relagao a participacao da comunidade na escola:
1 - O que a familia pode (direitos)

2 - O que a familia deve (deveres)

3 - O que a familia ndo pode ou ndo deve (limites)

4 - O que a escola pode ou deve

Durante as reunides pedagdgicas nas UE, as professoras foram
divididas em subgrupos para responder as perguntas. Posteriormente as res-
postas foram socializadas, discutidas e complementadas. Para os pais, foram
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entregues questionarios impressos que foram respondidos em casa, sem a
necessidade de identificacao.

Anadlise das concepcoes

Muitas falas dos pais e professores apontam para uma mesma dire-
cdo, o que sugere afinidade de intencbes e principios. Vejamos:

1 - Garantia dos direitos basicos das criancas (o cuidar) e cumprimento
dos papéis tanto por parte dos pais quanto por parte da escola.

Na andlise das respostas obtidas, percebe-se, no quesito “deveres
da familia e da escola”, o aparecimento de apontamentos diversos sobre a
garantia basica dos direitos das criancas que, em tese, deveriam ja estar se-
dimentados através do cumprimento das obrigacoes, tanto por parte dos pais,
guanto por parte das escolas. Assim, as professoras apontam como deveres da
familia e comunidade:

e Cuidar da saude de seu filho;

e Trazer a crianca devidamente trajada;
e Cuidar da agenda;

e (Nao) trazer a crianga sem trocar;

e Ler os comunicados - entre outros.

Algumas respostas dos pais apontam como deveres da escola:

Dar a medicagdao que damos: os pais sabem o que o filho toma;
e Cuidar das criancas;

e Dar comida e cuidar delas. Dar comida na boca para quem nao
come nada;

e Cuidar e educar as criangas.

O aparecimento expressivo (em termos quantitativos) desses as-
pectos sugere que o conceito de participacao da comunidade na escola esta de
certo modo ligado a garantia de alguns direitos basicos das criancas, como a
saude, seguranca, higiene e alimentagdo. As falas podem indicar que ainda é
presente no senso comum o conceito do CEI enquanto espaco do cuidar e de
assisténcia social.

A fala de uma professora aponta para uma direcao interessante,
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no que diz respeito aos deveres dos pais e comunidade: “Questionar sobre
assuntos negativos, as vezes divulgados na midia, relacionados aos cuidados
com as criangas”. Interessante notar como a fala sugere que denuncias sobre
maus-tratos em equipamentos de educacdo infantil na midia podem influen-
ciar a relacao de confianga que deveria haver entre a comunidade e escola.

Dessa forma, aparece a necessidade de que haja o estabelecimen-
to de uma relacdo de confianca e transparéncia entre a comunidade e escola,
premissa para que esta relacdo consiga avancar para niveis mais elaborados
de participacao. A explicitacao da rotina do CEI, uma boa conversa sobre o
dia da crianga, a divulgacao do bom trabalho realizado e o fortalecimento do
vinculo é extremamente importante para que a relacdo de segurancga possa
ser estabelecida.

2 - CEI: Espacos de educacao.

Outro modo de participa-
gao presente nas respostas refere-se
as questdes pedagdgicas ou educa-
tivas do CEI. Mediante uma analise
qguantitativa, percebemos que ha
um numero maior de respostas que
apontam para deveres ou direitos
das professoras em comparagao com
os dos pais. H& também um nume-
ro maior de respostas por parte dos
pais envolvendo o “cuidar” do que o
“educar”. E sempre importante afirmarmos nossa posicdo enquanto equi-
pamento de Educacao Infantil, pois nem sempre ha consciéncia, por parte
dos pais ou comunidade, acerca desta realidade, ja que sdo recentes as
transformacgdes que temos vivenciado nesse sentido e tais informagdes nao
sao do conhecimento de maior parte da populagao. Cabe entdo a escola
a divulgacao e explicitacdo do carater pedagdgico do CEI, visando alterar
conceitos ou representagdes sociais vigentes no senso comum, pois tais
divergéncias de conceitos incidem na base do trabalho de participacdo da
comunidade, visto que se os conceitos sobre o préprio espaco divergem,
dificilmente o trabalho tera objetivo comum.

3 - Esclarecimento de mecanismos possiveis de
participacao.

Para qualificar a participacdao da comunidade no CEI, deve ha-
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ver também investimento no
esclarecimento de questdes
basicas sobre o funcionamen-
to, funcdes e concepgdes que
permeiam o cotidiano escolar.
E necessaria também a divul-
gacao dos espacos onde esta
participacao pode acontecer,
lembrando sempre que cabe a
escola a parte profissional des-
sa relagao, este trabalho.

Uma das falas dos
pais sobre seus direitos aponta para uma caracteristica que é recorrente
na maioria das escolas: "Todos se reunirem e ajudar nas tarefas escolares
para tornar um ambiente melhor para nossas crian¢as”. Fica nitido aqui
gue ndo ha (para este pai) a consciéncia dos 6rgdos colegiados como o
Conselho de Escola e APM, que servem justamente para este fim. Outra
fala, desta vez das professoras, a respeito dos direitos dos pais, aponta
outro problema comum: “"Conhecer seu representante na APM ou Conselho
de Escola”. Ha necessidade de um trabalho constante de esclarecimento
sobre a fungdao e o meio de funcionamento destes mecanismos, de pre-
feréncia utilizando recursos plurais, como cartazes, bilhetes, reunides de
pais etc. Os representantes dos pais também devem ser divulgados, seja
em cartazes ou através da uma simples apresentacao nas reunioes de pais
e mestres.

Em nenhuma das falas foi citada a participacao de pais em reu-
nides pedagdgicas, em avaliagdes escolares (institucionais) e em outros
momentos de extrema importancia, ja que neles sao discutidas, avaliadas
e estipuladas algumas diretrizes presentes durante todo o ano letivo, como
as metas escolares, os objetivos, o tema do projeto de estudo dos profes-
sores e o préprio Projeto Pedagdgico da Escola. Assim a explicitacdo da
existéncia destas diretrizes ou documentos norteadores, e a participacao
da comunidade na construcdo destes é também base para que a participa-
¢ao da comunidade se efetive.

4 - Oferecimento de canais diversificados para parti-
cipacdo da comunidade:

Quando imaginamos 0s pais ou comunidade participando na
escola, devemos lembrar que eles formam um grupo heterogéneo com
diferentes trabalhos e rotinas, logo a escola deve garantir o maximo de
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possibilidades possiveis para participacdo, pensando em horarios e dias
diversificados. Além dos horarios, devemos oferecer atividades diversifica-
das; entre algumas sugestdes dadas para a participacdao da comunidade,
tanto pelas professoras, quanto pelos pais, podemos destacar: festas e
eventos aos sabados, caixas de sugestdes, oficinas e palestras, bilhetes,
voluntariado, questionarios, participacdo em sala de aula/acompanhamen-
to da rotina, além dos tradicionais espacos ja estabelecidos.

Consideracoes: Conceitos e possibilidades de acdo da co-
munidade na escola.

O levantamento dos conceitos de participacao da comunidade,
tanto por parte da comunidade, quanto por parte das professoras, permitiu
a percepcao de que algumas concepgdes vigentes tém raizes profundas e
intrincadas, mas possiveis de serem identificadas para um trabalho efeti-
VO e consciente. Muitas destas raizes tém origem no senso comum e sao
fortalecidas quando a escola nao investe no relacionamento e na comuni-
cacao com os pais e com a comunidade. Torna-se dificil haver avanco na
participacao da comunidade no CEI se o préprio conceito de que somos um
espaco educativo ndo esta claro para a comunidade. Tais concepgoes de-
vem estar afinadas, como passo primordial para que tal participacao tenha
0S mesmos principios e objetivos finais: o cuidar que educa.

A garantia de um ambiente em que os pais tenham a seguranga de
que seus filhos serao bem cuidados e devidamente educados também é essen-
cial para um didlogo saudavel e seguro. O conhecimento da rotina do CEI, de
seu carater pedagdgico e profissional, € um fator favoravel. O estabelecimento
de um vinculo entre a familia e a escola e os professores deve ser encarado
como estratégia de trabalho. Profissionais que somos, devemos compreender
as insegurancas naturais que acometem os pais nesse momento dificil em que
seus filhos sdo deixados do am-
biente familiar para o escolar.

O relacionamento en-
tre pais e escola (como todo re-
lacionamento) necessita de in-
vestimentos, criatividade, e a
consciéncia de que um trabalho
desta dimensao nao é facil: en-
volve avangos e recuos, devendo
ser pautado pela perseveranca
e crenca em principios comuns
como a democracia e a qualida-
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de da educacdo. Se queremos
pais ativos e atuantes, agentes
de mudancga que sintonizem a
escola e seu curriculo com seu
entorno e comunidade, devemos
oferecer e esclarecer quais sao
0S espacos para tal participagao.

Nossas acbes sao
pautadas por Leis, Diretrizes e
OrientagOes Curriculares que sao
estipuladas por instancias superiores. Além disto, ha parte do curriculo que
deve ser complementada pela escola, seja através de planejamentos, de me-
tas ou de projetos pedagdgicos. Nesse ambito é desejavel a participacao dos
pais, que s6 ocorrera quando tal estrutura estiver clara e a comunidade se
sentir devidamente convidada e legitimada a participar.Os pais devem também
ser esclarecidos sobre o funcionamento de érgaos como a APM e o Conselho
de Escola, que tomam decisdes importantes que influenciam todo o cotidiano
do CEI, para que participem, seja como representantes, ou como representa-
dos. Além disso, devemos oferecer outros canais de participacao, considerando
as diferentes disponibilidades de tempo e horarios, garantindo assim que, de
alguma forma, esta participacao possa ser efetivada em eventos, festas, em
reunides, por meio de bilhetes, ou até por telefone ou e-mail. Além dos espacgos
sedimentados para a participacao da comunidade, a escola pode ousar novos
espacos, como reunides pedagdgicas e de avaliagdo institucional. Muitas ve-
zes, a participacao da comunidade nesses momentos é considerada tabu, pois
questiona os limites invisiveis dos papéis que separam a comunidade e escola,
o familiar e o profissional. E muitas vezes é justamente nestes momentos que
sao tomadas importantes decisdes sobre o futuro da escola, sem a participacao
de vozes da comunidade.

O conceito de participacao da comunidade no CEI nao deve ser
estanque. Ele evolui de acordo com a maturidade dos envolvidos, deve ser
pautado na confianga e na segurancga entre as partes e alimentado pela
receptividade do ambiente escolar. Nos, educadores, devemos assumir a
responsabilidade que nos cabe enquanto profissionais dessa relagao funda-
mental na construcao das bases desse caminho desafiador.

Referéncias
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Buscando compreender e qualificar a relacao entre a escola e a familia, as
autoras do relato a seguir realizaram uma pesquisa que investigou as con-
cepcoes e expectativas de pais e professores sobre a fungdo sécio-educativa
do CEI. A bibliografia, da qual constaram trabalhos de outros autores que se
debrucaram sobre a questdo, apoiou a analise dos dados, que ndo apenas
revelou pontos de convergéncia e de conflito entre os pesquisados, mas
ajudou o grupo a reconhecer algumas agoes e atitudes que podem dar fun-
damento para novas experiéncias de relacionamento no CEI.

A RELACAO ESCOLA-FAMILIA:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS!

Introducao

As relacOes conflituosas entre a escola, a familia e a comunidade
serdo o foco deste relato elaborado pelas equipes do CEI Jardim Trés Marias,
CEI Jardim Ver6nia e CEI Santa Barbara. Nele buscamos refletir sobre os
conflitos interpessoais, a importancia no didlogo de pais e professores e de
que forma a familia pode contribuir no trabalho cotidiano e na identidade do
CEI, criando assim um ambiente que favoreca uma convivéncia enriquece-
dora, o desenvolvimento, uma aprendizagem significativa, e uma educagao
de qualidade para a crianca.

A complexa rede relacional familia-escola

Nosso relato baseou-se em pesquisa realizada com as familias
das criancas atendidas e professoras dos trés CEI, que atendem em média
95 criancas. Ela investigou as concepgoes e expectativas de pais e profes-
sores sobre a fungao socio-educativa do CEI.

Para os pais, assim
como para os professores, o CEI
aparece como lugar de “apren-
dizagem, cuidado e atengao”.
Devido ao conhecimento mais
aprimorado dos professores na
area, eles adotam um discurso
mais elaborado para defini-lo
como ‘“lugar de convivéncia,
multiplas experiéncias, prazer,
conquistas, desenvolver habili-
dades e competéncias possiveis nesta faixa etaria.”
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A concepgao presente em seu
discurso revela também o momento pelo
qual passam as creches, a importancia da
dimensao educacional e da intencionali-
dade do trabalho realizado com criancas
pequenas. A imagem da creche como lu-
gar de crescimento e aprendizagem aos
poucos vai sendo incorporada na repre-
sentacdo social do atendimento sécio-
educacional para esta faixa etaria. Se-
gundo Emiliani e Molinari (1999, p. 92):

Muitos pais ja reconhecem o fato de que a creche so-
freu, e ainda sofre, uma profunda mudanga desde o pds-
guerra até os dias de hoje. A dimensdo custodialistica
ja deixou lugar a uma visdo moderna da creche como
servico educacional para a primeira infancia, ndo mais
como “substituta” das familias em situagdo de caréncia
grave, mas sim com fungdes complementares em relagao
as funcbes das proprias familias.

As mesmas autoras consideram que um estudo sobre a imagem
gue os pais tém da creche é fundamental para aprofundar o conhecimento
que estes “possuem da crianca e das suas necessidades e, portanto, com-
pleta a representacdo da infancia que eles compartilham” (id ibid). Mas a
creche como um lugar de aprendizagem e convivéncia, como demonstram
as pesquisas, também se revela, de forma concreta em seu cotidiano, um
lugar de conflitos, onde diversos interesses estao em jogo.

Para Bonomi (1998), historicamente sempre houve interesse na
participacao dos familiares no cotidiano das creches, mas o grande foco da
questdo é o tipo de participacao que se almeja. A finalidade do CEI dentro
das expectativas de professores parece harmoniosa com a visao idealizada
tanto das familias como dos educadores.

A creche como uma instituicdao possui suas normas, regras, pro-
jetos, rotina pré-estabelecida e é dentro deste universo que se elege quan-
do e onde a familia deve participar. A importancia do relacionamento entre
educadores, pais e criancas é a base do trabalho do educador de creche.
Contudo, o relacionamento com os pais ndo é apenas um dos tantos aspec-
tos a serem cuidados na 6tica de um bom funcionamento da creche, mas
sim, “um elemento crucial para a definicdo de uma identidade da creche”
(BONOMI, 1998, p.168).
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O outro ponto da pesqui-
sa tratado foi a expectativa mutua de
pais e professores em relagao ao pro-
cesso educativo da crianca. Para os
pais, suas expectativas em relagao aos
professores giram em torno de que te-
nham cuidado, carinho e atencao com
seus filhos, assim como o estabeleci-
mento de parceria entre professores
e familias. Demonstram valorizar o
“bom profissional” e criticam profes-
sores desatenciosos para com as criancas e familia. As caracteristicas do bom
profissional, segundo as familias, seriam: comprometimento com o trabalho;
preparo para sua funcao; estimula a crianga de forma diversificada: brincadei-
ras, atividades IUdicas planejadas e que ndo demonstre parcialidade.

A comunicacdo € algo muito presente nas respostas e vemos como
uma das grandes queixas das familias. Isso engloba tanto um cumprimento ao
inicio e fim do dia quanto relato das ocorréncias com seus filhos de forma muito
clara e transparente. Bonomi aponta certa incompreensao entre pais ou profes-
sores em relagao a expectativas de acdes esperadas por ambos os lados. Para
ele o relacionamento entre educadores-pais determina modalidades comuni-
cativas particulares. Uma des-sas modalidades, segundo ele, pode ser definida
como “estar a espera de que o outro dé o primeiro passo”:

Essa posigao assumida reciprocamente cria uma espécie
de bloqueio de comunicagdo. As vezes é percebida até
nas saudacoes. “Quem deve cumprimentar primeiro?”.
Mas, sobretudo: é dever da educadora contar ao pai como
foi o dia da crianga ou cabe ao pai perguntar? E paradoxal
como algumas vezes pais e educadores ambos insatis-
feitos com esta situacdo, permanegcam por muito tempo
nessa atitude, sem conseguir explicitar as proprias ex-
pectativas ou tomar iniciativas que encorajem no outro, a
comunicacao. (BONOMI, 1998, p.167)

Os professores apontam a importancia da parceria no processo
ensino aprendizagem, assim como a troca de experiéncia, companheirismo
e confianca e respeito no trato com eles. Tanto os professores como as fa-
milias destacam a importéancia do acolhimento, que pode ser entendido de
diversas formas, porém o respeito ao se r humano e um tratamento digno
€ 0 que todos esperam.

As familias demonstram irritacdo com professores distantes,
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gue ndo demonstram afeto. Nesse ponto, assim como no préximo, que
trata do envolvimento emocional, percebemos o grande valor que as fa-
milias atribuem a um relacionamento mais préximo com o professor. As
vezes este relacionamento mais che-
gado pode ser interpretado como uma
falta de profissionalismo, no entanto,
€ necessario ponderar esta questao e
nos deslocarmos dos extremos. Sait-
ta (2002) descreve de forma sensivel
esta preocupacao também presente
nas creches italianas: “"Nao se pode e
ndo se deve ‘entrar na histéria da fa-

milia’, mas se pode construir uma his- l h .

toria juntos, que nasca do ‘aqui e do

agora’ que muitas vezes é feita além de projetos, de emocao, de siléncio,
de sentimentos.” (p.123).
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Por sua vez quando os professores destacam a importancia do
companheirismo, percebem a importancia da relacdo com as familias para
um bom desenvolvimento do trabalho. Relacionar-se com as familias nao
€ algo simples, envolve muitas vezes um choque cultural. Bonomi (1998,
p.169) coloca que um elemento central do relacionamento entre educa-
dores e pais “estd ligado ao fato de que, na educacao da crianga, esses
operam em ambitos e contextos diversos e fazem referéncia a educacao
individual, no caso do pai, e a educacdo coletiva, no caso da educadora.”

Os pais valorizam o profissional que demonstra atencao, afeto e en-
fatizam a importancia do didlogo entre os professores e a familia. Percebem que
lagos fortes entre creche e a familia favorecem o desenvolvimento da criancga de
forma integral tanto na creche como em casa. Motivo frequente de descontenta-
mento dos pais esta na relacao de poder exercida pelos professores assim como
» falha na comunicagdo no
cotidiano do CEI.

Constatamos
que, nos trés CEI pesqui-
sados, as respostas foram
muito semelhantes tan-
to nos descontentamen-
tos como naquilo em que
elogiam e se sentem con-
templadas quanto a suas
expectativas em relagao
ao trabalho. Quando os
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sentimentos estao envolvidos,
percebemos que vem a tona a
autenticidade dos conflitos que
se apresentam no cotidiano dos
centros de educacao infantil. Os
professores anseiam por um re-
conhecimento de seu trabalho e
nao querem ser vistos apenas
como “babas”, papel que desme-
rece todo o trabalho pedagdgico
envolvido no cotidiano dos CEI.

Se a valorizacao do trabalho é o foco da questdo para os profes-
sores, a atencdo ao seu filho é o foco de interesse para os pais. Minimizar
questdes presentes neste relacionamento didrio impede a busca de possi-
bilidades que ultrapassem questdes pessoais. Saitta nos diz que:

A familia é vista como um sistema complexo e dindmico com
muitos recursos disponiveis. O educador deve ser capaz de
elaborar um uso flexivel de sua propria competéncia, aberto
e sem prevengdes, para contribuir na construcdo de uma re-
alidade educativa compartilhada que seja resultado de uma
série de interagbes que se inserem em um processo, me-
diante acomodacao e adaptacdo das respectivas visdes de
mundo. (SAITTA, 2002, p.123.)

Conclusado

Os conflitos interpessoais que ocorrem no cotidiano dos Cen-
tros de educacgdo Infantil e os desafios de estabelecermos uma relagdao de
confianca e reciprocidade entre educadores e familias foram o centro de
interesse desta pesquisa.

Partimos da hlpotese gue a qualidade das relacdes entre creche e
familia, firmada no reconhecimento da
importancia no didlogo de pais e profes-
sores na busca da participagdao efetiva
da familia no trabalho cotidiano, sao ele-
mentos fundamentais na busca da iden-
tidade dos Centros de Educagao Infantil.
A construgdo deste espaco de convivio
favorece aprendizagens significativas,
uma educacao de qualidade e o desen-
volvimento saudavel para a crianca.
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A pesquisa revelou que os pontos concordes ou conflituosos apare-
cem muito interligados, pois tratam de relagdes interpessoais que envolvem
conflitos e contradicdes. De forma subjacente detectamos situacdes diversas
de passividade, superacdo, confianga, parceria e subalternidade. Cada uma
delas poderia ser foco de estudos posteriores. A pesquisa apontou ainda que
a cultura assistencialista ndo é o centro dos conflitos e tensdes que afastam
a familia da escola. Portanto, para este assunto avancar sera necessario uma
investigacdo mais profunda, que compreenda uma revisao de literatura especi-
fica e possibilidade de pesquisas sobre o papel da escola para a crianga, o tipo
de participacdo da familia e as relacdes estabelecidas entre escola e familias.

Entendemos que a base de uma relacao cordial e de respeito se
estabelece no cotidiano, dentro das situacdes conflitantes ou harmoniosas,
mas que sdo conhecidas e reconhecidas através do didlogo. Para haver auten-
ticidade no didlogo é necessario o reconhecimento do outro, ouvir e ser ouvi-
do e perceber a importancia deste momento. “O tu se apresenta a mim. Eu,
porém entro em relacao direta com ele. Assim a relacao €, ao mesmo tempo,
escolher e ser escolhido, passividade e atividade.” (BUBER, 1977, p.89)

—— ey

Aquilo que nao consegui- : , ¥l
mos ver completa-se com o olhar do
outro. Assim, quanto mais conse-
guimos estabelecer uma relagdao de
parceria e didlogo com as familias,
mais as criangas se beneficiam, pois,
atenuam-se os conflitos que ocupam
grande parte do tempo de trabalho. O
didlogo propicia uma relacao de reci-
procidade ampliando o caminho para
a participagao. Para Mongao (1999)

Ampliar a concepgao de participacdo das familias nas creches,
a nosso Ver, seria considera-la como uma forma de exercicio de
cidadania, isto €, como um processo em que sdo respeitados
os direitos das criancas, familias e profissionais. Processo dina-
mico e contraditorio, constituido por dificuldades, conflitos e di-
lemas, caracteristicos de um contexto social. (MONGAO, 1999)

Para isto, tanto a gestdo como o corpo docente e demais funciona-
rios deverao estar inseridos neste processo que compreende um tempo de atu-
acdo indefinido e uma incansavel pré-disposicao para ouvir, refletir e interagir.

As questdes abordadas neste trabalho sao complexas, mas, mes-
Mo assim, ousamos apresentar algumas acdes que consideramos importan-
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tes construir em nosso cotidiano:
e Acolhimento diario
e Evitar pré-julgamentos, desenvolver a escuta
e Andlise e reflexdo dos conflitos de forma mais objetiva
e Propiciar momentos de escuta dos pais, valorizando suas idéias
e Valorizar o professor, suas idéias
e A participagdo da familia no Projeto da Unidade
e Envolver todos os segmentos no Projeto da Unidade
e Inserir na formagdo as relagdes entre a familia e a escola

Essas questdes e outras mais
devem inserir-se no contexto da edu- §
cacdo infantil. Nossa rotina precisa ser B
pensada dentro das situagdes concretas
do cotidiano, tendo como base a voca-
cdo democratica e fazendo ajustes aos
diversos saberes, experiéncias e con-
cepcoes de pais, professores e comuni-
dade educativa de forma geral.
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O relato abaixo revela os avancos realizados por uma UE no que se refere
a aproximacao e participacdo das familias na educagdo compartilhada das
criangas. E um relato instigante, que nos convida a ir ainda mais longe: partici-
par de experiéncias de fruicdo artistica ou de atividades semelhantes as que
as criangas vivem no CEI pode ser um primeiro passo para que 0s pais com-
preendam o CEI como espaco educativo, de socializacao e de aprendizagem
das criancas. Porém, o desafio é estender essas experiéncias, construindo
para as familias um lugar de parceiros reais, em que seus conhecimentos e
saberes sejam reconhecidos. Afinal, a ideia de uma educagao compartilha-
da, bastante contemporanea, entende que pais e escola compartilhem ndo
apenas experiéncias, mas ideias e decisGes sobre a educagao das criangas.

A CONSTRUCAO DA RELACAO
ENTRE O CEI VILA CARMOSINA
E A COMUNIDADE!

"0 portao se abre... no colo, andando, de carrinho...
La vém eles... rostos suando, apesar do frio...

Correndo... ofegantes... mas com o compromisso de mais um dia
deixar seus filhos aos cuidados de “outros”... o professor.

Na secretaria, os rostos amigos, na sala de aula,
o acolhimento agradavel, o sorriso confiavel...

Nas paredes, o retrato do trabalho desenvolvido,
as parcerias esclarecem duvidas, dao informacoes...

No conselho a voz da familia ressoa com participacdo e decisdo...

Nas reunides os rostos suados, a pressa do dia-a-dia,
da lugar aos pais de novamente voltarem a serem criangas...

E isto é o dia no CEI, onde equipe e familia trabalham

juntos com o Unico olhar: a crianga”.

Izabel Cristina Sobrinho
Professora da Unidade Escolar

O CEI Vila Carmosina foi inau-
gurado e comecgou a funcionar em junho
de 1981. Hoje atende a 140 criangas com
idade entre zero e trés anos. Seu cor-
po docente conta com 32 professoras, 4

CEI CARMOSINA - DRE IQ

Cadernos da Rede

1 Este texto foi elaborado por: Maria Cristina do Nascimento Miquelino e Sandra Regina Lira Martildes — CEIl Vila
Carmosina

31



auxiliares técnicos de educagdo e 3
agentes escolares. Atualmente o CEI
conta com uma diretora e uma co-
ordenadora pedagdgica designadas,
ambas professoras da Unidade Esco-
lar e eleitas pelo Conselho de Escola.
Sempre procuramos aproveitar o ma-
ximo todo conhecimento adquirido e
também, da melhor maneira possi-
vel, transmiti-lo para toda a equipe
escolar, fazendo com que nossa participagao na formagao central do A Rede em
rede seja aproveitada da melhor maneira possivel. Partindo desse pressuposto,
iniciamos nossa histéria no CEI Vila Carmosina, com a seguinte questao:

Diante do nosso cotidiano escolar, como envolver a familia den-
tro da Unidade Educacional (CEI), mudando sua visao frente ao cuidar e
educar, de modo a valorizar o desenvolvimento global da crianca e os pro-
fissionais que atuam como educadores, entendendo que todos sao agentes
importantes nestes contextos?

Face a essa tematica, levantamos com a equipe escolar questdes
para saber em que seria possivel melhorar essa relagdo familia-escola.
Apostamos, inicialmente, na pratica diaria da equipe da escola, levando to-
dos os envolvidos a uma reflexdao sobre o conceito familia-escola, fazendo
assim com que repensassem suas atitudes e agdes diante das criancgas e
suas familias. Nesse trajeto, inserimos textos de apoio, que foram lidos e
socializados com a equipe escolar em horarios coletivos.

A partir disso, elencamos com a equipe escolar quais os espagos, tem-
pos, atividades e relagdes que podem promover o vinculo da familia com a escola:

e Espacos: sala de aula, dependéncias do CEI, portdo, secretaria,
refeitério, corredor, sala de professores (reunides), salada da co-
ordenagao.

e Tempos: acolhimento, dia a dia, reunides, inicio e final de periodo.

e Atividades: reuniao de pais, conselho de escola, associagao
de pais e mestres, festas (eventos comemorativos), passeios,
palestras, eventos culturais, exposicao de atividades culturais,
mural de fotos, comunicacao via agenda/bilhetes, projetos es-
colares.

e Relacdes: APAE, dentista, posto de saude/vacinacao.

Percebemos que as familias necessitavam de um espaco e um tem-
po diferenciados, um periodo diferente do horario em que seus filhos perma-
necem na Unidade Escolar para se integrar de forma mais intensa ao cotidiano
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do CEI. Entao aproveitamos a necessidade de repor os dias de suspensao de
atividades referentes a emendas de feriados e levamos ao conhecimento da
supervisora escolar de nossa Unidade a ideia de fazermos reunides, mostras
culturais, comemoracoes, entre outros eventos, aos sabados. A intencao era
envolver todos os funcionarios do CEI e os pais, inclusive as quatro professo-
ras de sala, pois consideramos que essa relacao entre a escola e a familia é
muito importante e um momento raro e valioso para nos.

Aproveitamos entdao o nosso Projeto Especial de Agao, Artes no
tempo e espaco da Educacao Infantil e as diferentes linguagens, para en-
volvermos as familias.

Realizamos uma reunido de
pais em que eles participaram de ati-
vidades artisticas com o estimulo das
professoras. Este foi um momento
marcante para o nosso CEI, pois vi-
mos e sentimos a felicidade dos pais
ao participarem de atividades também
desenvolvidas com as criangas, tornan-
do a familia reconhecida como parceria
privilegiada na aprendizagem e desen-
volvimento dos préprios filhos.

Destacamos alguns comentarios feitos pelos pais:

"E muito importante passar para nossas criancas o grande valor que a
cultura tem em nossas vidas, mesmo eles sendo tao pequenos e ndo entendendo
bem ao certo o seu significado. Estamos contentes pelo trabalho que esta sendo
desenvolvido com nossa filha e com as outras criancas, passando a elas a arte da
pintura. O desenho e a pintura sao fundamentais para o desenvolvimento da crian-
ca, através delas que comega a se expressar consigo e com os outros, também
passam a entender o significado das coisas; com vontade mostram seus trabalhos
feitos com muito amor e carinho. Tudo isso é de grande significado em nossas vi-
das. Pintar é bom para a alma e para a mente.” (Ana Carla e Vagner - pais)

"E muito importante a partici-
pacao dos pais nas atividades porque pro-
porciona uma interagdo com o ambiente do
proprio filho. A escolha do projeto Arte é ex-
tremamente interessante, pois proporciona
tanto a crianca quanto aos pais um contato
com o mundo da cultura/arte. Parabéns as
professoras.” (Mariza — mae)
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Num outro momento, tivemos a mostra cultural aberta aos pais
e a comunidade, também num sabado, com a exposicao dos trabalhos das
criancas. Na ocasido, apresentamos um video com imagens que ilustram
um pouco de nosso dia a dia, inclusive a participacdao dos pais realizando
atividades na reunido de pais e mestres.

Outras atividades que se mostraram positivas na aproximagao
dos pais e das criancas foram duas palestras, uma com o Corpo de Bom-
beiros sobre primeiros socorros, e outra de uma pediatra falando sobre a
prevengao e os cuidados com a catapora.

Enfim, depois de tanto trabalho, estamos tendo uma participa-
cao mais ativa da familia na escola, estamos mais préximos, houve au-
mento da participagao dois pais no Conselho de Escola e na Associagao de
Pais e Mestres, sendo que antes eram os participantes eram “lacados”, e
com muito “custo” conseguiamos a adesdo de um ou outro para usufruir
de seus direitos, que ndo podemos deixa-los perder.

Terminamos esse relato com a escrita de uma professora de
nossa Unidade, Darli Giordan Barbosa:

"E necessdrio um trabalho em equipe, pais e escola, para que a
crianga sinta confianca e vontade de vir para o CEI. Ndo é necessario “baju-
lar” pai e mae, e sim ter uma relagao aberta para evidenciar o que a crianga
tem como costume, do que gosta ou do que tem medo, para que isto seja
colocado no dia-a-dia no CEI, e ndo ocorram mudancas bruscas em seu
cotidiano. Precisamos também saber o que os pais estao achando de nos-
so trabalho, para que nds, professores,
consigamos melhorar sempre, buscan-
do sempre o melhor para o cuidar e
educar de nossas criancas, agoes es-
sas que andam sempre juntas no nos-
so dia-a-dia... Familia e escola devem
andar juntas, para conseguirmos o que
almejamos: uma educacao de qualida-
de para todas nossas criangas.”
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Promover a parceria com os pais na educacdo das criancas nem sempre é
facil. Muitas vezes esperamos deles uma participagdo intensa na vida do CEI.
Porém, nem todas as familias compreendem o papel que se espera delas
na Educacdo Infantil de hoje, ja que suas representacées sobre o que “é da
familia” e o que “é da escola” ainda estdo, frequentemente, impregnadas de
concepcoes assistencialistas ou autoritarias de educacdo. Como, entdo, es-
timula-los a assumir novas posturas? O texto a seguir aponta para algumas
possibilidades: diversificar horarios de atendimento e reunibes revela-se
uma boa estratégia para promover a participacao dos pais e sua compreen-
sao do CEI como ambiente privilegiado de convivéncia de criangas e adultos.

ALGUMAS REFLEXOES SOBRE NOSSAS
RELACOES COM AS FAMILIAS: COMO
ESTREITAR ESTE LACO?

Como dupla gestora, nossa maior inquietacdo em 2010 foi re-
fletir sobre as relagdes que conseguimos estabelecer com as familias. O
relacionamento com as familias comeca ja no momento da matricula e con-
templa varias frentes durante todo o ano: muitos canais de comunicagao
(atendimento pessoal, telefonico e via agenda), disponibilidade das equi-
pes docente e gestora para atendimento, festas abertas, pesquisas sobre
eventos e projetos do CEI, informes para todos sobre decisdes tomadas em
reunides de conselho e APM, informes semanais sobre atividades desenvol-
vidas com as criangas. No entanto, acreditamos que todo trabalho sempre
pode ser aprimorado.

Através da observacao e de relatos feitos por funcionarios e pais,
percebemos que nem todos os profissionais identificam as familias como
nossa clientela por focarem apenas nas criangas. Notamos também a pre-
ocupacdo das professoras com criangas que apresentam sintomas visiveis
de mal-estar fisico, cujas familias ndao ddo retorno sobre os encaminha-
mentos médicos feitos pelo CEI. Além disso, temos um nUumero conside-
ravel de criancas que utilizam transporte escolar e trés transportadores
fazem este servigo, ocorrendo alguns episddios de falha de comunicagao
no circuito formado por familia, transportadora e CEI. Finalmente, embora
oferecamos atendimento individual as familias que nao conseguem parti-
cipar das reunidoes de pais, gostariamos que todos estivessem presentes
nesses momentos coletivos e também nas reunides do Conselho e da APM.

Na reunido do Conselho de CEI, discutimos, entre outras ques-
toes, procedimentos a serem adotados no caso de criangas que recebem
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encaminhamentos médicos enviados pelo CEI e estratégias para melhorar
a comunicacgao entre CEI, transportadores escolares e familias.

Para tentar aumentar o nimero de familias presentes nas reuni-
oes de Conselho de CEI e APM fizemos num primeiro momento uma pesquisa
pedindo sugestdes para a pauta da reunido. E necessario dizer que enviamos
mensalmente a todas as familias, antes da reunidao e com cerca de uma se-
mana de antecedéncia, um convite com data, horario e pauta de cada reunido,
lembrando a importéncia de participacdo de todos, e apds a reunidao, um infor-
me com todas as decisGes que foram tomadas. No caso especifico da APM, te-
mos também os “boletins informativos”, através dos quais fazemos campanhas
mensais de contribuicdo voluntaria, explicando os porqués da realizacdo de
cada campanha, e depois o balancete da arrecadacao e dos gastos realizados.

Recebemos apenas uma sugestao para a pauta da reuniao de ju-
nho: criancas que mordem outras. Agradecemos, porém conversamos com
a familia e argumentamos que tal tema seria mais pertinente para a reunido
de pais. Repetimos a pesquisa para a reunidao de julho e pensamos em fazer
um questionario sobre os motivos da nao participacdo das familias. Nossa
hipdtese é a de que talvez o envio de informagdes tenha provocado, parado-
xalmente, uma menor participacao. Gostariamos de saber também se a nao
participacao indicava confianca das familias na UE e nessas suas instancias
(CC/APM). Realizamos também uma pesquisa sobre as preferéncias das fa-
milias acerca de dias e horarios para a realizacdo da reunido de pais.

A tabulacdo das respostas nos mostrou a dificuldade de conciliar
preferéncias dispares (havia, no maximo, grupos de cinco familias interessa-
das nos mesmos horarios). Levamos a questao ao Conselho em 24 de junho,
com um problema adicional: os jogos da selecao brasileira de futebol na
semana em que ocorreriam as reunioes (as datas dos jogos dependeriam de
resultados num jogo que ainda nao havia acontecido). Por sugestao de uma
mae, o Conselho decidiu adiar a reunidao de pais para a ultima semana de
julho. Nesse més, repetimos a pesquisa de preferéncia de horarios pedindo
para cada familia indicar todas as suas possibilidades de participacdo (uma
tentativa de aumentar o nimero daquelas dispostas a ir em determinado
dia e horario). Pretendemos também oferecer duas datas de reunides para
cada grupo - a familia escolheria em qual ir: uma no sabado, outra durante
a semana (no dia/horario que agregasse o maior niumero de preferéncias).

Houve reunidao de pais e professores em duas datas diferentes,
uma durante a semana e outra no sabado, ampliando a opcdo das familias.
Os pais que compareceram no sabado elogiaram a iniciativa e pediram que,
ao longo do ano, outras reunides também sejam oferecidas nesse molde.
Num universo de 63 familias, 13 ndao compareceram. Essas foram contata-
das e agendamos horario de atendimento individual. Os motivos alegados
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foram compromissos assumidos anteriormente e doengas em membros
da familia. Adotamos o procedimento de fazer levantamento de sugestoes
para entrar na pauta sempre da proxima reunido. Percebemos certa confu-
sdo, por parte das familias, entre os temas pertinentes a Reunido de Pais
e Mestres ou a Reunido de Conselho e APM. J]a fazem parte da pauta das
proximas reunides esclarecimentos sobre essas diferencas.

Houve pesquisa por escrito, em forma de um questionario, para
saber se as familias acompanhavam os informes relativos aos dias e hora-
rios em que ocorreriam as reunioes de Conselho e de APM, se costumavam
participar, explicitando os motivos de sim ou nao, e ainda, se liam os boletins
informativos enviados sobre os assuntos tratados e as decisdes tomadas. Ao
receber as respostas, pudemos constatar que todos declararam acompanhar
tanto convites, como bilhetes, boletins e informes: “Sim, os bilhetes e boletins
sao claros e para quem nao acompanha as reunides funcionam como informa-
tivos” (mae de crianca do MG A). “Acho que os recursos disponiveis sdo bem
aplicados e a prestacdo de contas demonstra clareza e seriedade” (mae de
crianga do MG B). Os motivos mais alegados para a nao participacao dessas
reunides, que ocorrem durante a semana, foram trabalho e falta de tempo.

Tudo isso fez surgir outra questdao: uma vez que a participagao
das familias nas festas é elevada e as festas sdo bem avaliadas, e que
muitas familias tém manifestado tristeza pelo fato de que a crianga (de Mi-
nigrupo) saira do CEI ao final do ano, sera que a questdo do vinculo entre
U.E. e familia (apesar de 33 criancas permanecerem apenas um ano no
CEI) ndo precisaria ser repensada? Ou seja: sera que ndo estamos espe-
rando que o vinculo se traduza em participacdo nas reunides? Ainda mais:
guais serdo outros indicios indicativos da existéncia do mesmo?

Nossa vivéncia tem nos mostrado que todas as maneiras de con-
viver socialmente, seja na entrada ou saida das criancas, festas, oficinas,
gincanas, brincadeiras, dangar quadrilha, etc., além de boletins informativos,
cartas aos pais, bilhetes, contatos telefonicos e e-mails, estreitam as relacoes
e nos aproximam da nossa clientela. Segundo Antonio Candido (1964),

A estrutura administrativa de uma Escola exprime a sua or-
ganizacdo, no plano consciente e corresponde a uma orde-
nacao racional, deliberada pelo Poder Publico. A estrutura
total de uma Escola &, todavia, algo mais amplo compreen-
dendo ndo apenas as relagdes ordenadas conscientemente,
mais ainda, todas as que derivam de sua existéncia en-
quanto grupo social.

Havia, de nossa parte, uma expectativa de que o vinculo das fa-
milias com o CEI se traduzisse em presenca nas reunides formais que fazem
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parte, obrigatoriamente, do calendario de todos os CEI. Com isso, por um mo-
mento, deixamos de perceber toda a riqueza das interagdes que aconteciam
rotineiramente, informalmente. Percebemos agora que o vinculo se estabe-
lece principalmente ai, nessa “estrutura total” de que fala Antonio Candido.
Essas mesmas relagdes sao responsaveis pela configuracao da identidade do
CEI junto a Comunidade. Esta identidade se expressa nas falas das familias
que procuram esse CEI prioritariamente, e o indicam para amigos e familiares
gue tenham criancas pequenas. Aparece também em comentarios nas avalia-
coes de todos os eventos ocorridos ao longo da histéria do CEI e nas do traba-
lho pedagdgico, preenchidas nas reunides de pais. “Parabenizamos o entrosa-
mento entre pais, filhos e profissionais, principalmente pelas festas tematicas
maravilhosas que o CEI proporciona. Os trabalhos estao maravilhosos” (mae
de crianca do Mini grupo B); “Gostaria de, mais uma vez, parabenizar a todos
pelo trabalho, agradecendo pelo carinho e atencao dedicados a nossa crian-
ca” (mae de crianca do Minigrupo C); “Agradeco o empenho e amor com que
os professores, coordenador e demais funcionarios tém tratado minha filha.
A formacdo da minha filha, como pessoa, como humano, tem sido étima. O
respeito dos professores pelo aluno é incrivel. Sou muito grato pelo trabalho
maravilhoso de todos.” (pai de crianca do Mini Grupo C); “Agradeco as pro-
fessoras, pois vejo o carinho com que lidam com meu filho” (mae de crianga
do Minigrupo C); ™ Que o CEI continue com todos os projetos que beneficiam
nossas criancas. Parabéns!” (mdae de crianca do Minigrupo A); “Sugiro que as
nossas criangas figuem no CEI por mais o ano de 2012 novamente.” (pai de
crianga do Minigrupo A ); “Gostaria que houvesse mais festas” (pai de crian-
ca do Minigrupo A); “ A educacao oferecida por vocés, posso dizer que é de
muita qualidade. Vocés possuem um diferencial: o amor e atengdo com que
tratam nossas criancas. Obrigada por vocés existirem em nossas vidas” (mae
de crianga do Minigrupo B); “Continuem fazendo um excelente trabalho” (pai
de crianca do Minigrupo D); ™ E tudo muito bom, estou satisfeito com esta
escola e seus profissionais. Parabéns!!!” ( pai de crianga do Minigrupo B ).

Dentro de uma desejada gestao democratica da Escola, continua
sendo pertinente nosso desejo de que os pais, sempre em maior nimero,
comparecam as reunides oficiais do calendario escolar. No entanto, pen-
sando como Vitor Paro no texto Estrutura da Escola e Pratica Educacional
De-mocratica, em uma dimensdao administrativa da Escola que envolve
tanto “atividades-meio” (as propriamente administrativas) como “ativida-
des-fim” (pedagdgicas), e que é alargada pelas relagdes sociais, percebe-
mos que a transparéncia de nossas acoes, sempre priorizando a melhoria
e a diversidade das atividades pedagdgicas — que podem ser constatadas
pelas familias por meio de bilhetes semanais informando as atividades que
serao realizadas com as criancas nas salas-ambiente — nao deixa de ser
também um indicador de democratizacdo do CEI. Novamente percebemos
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uma maior participacao das familias em momentos mais informais: con-
tribuicdes voluntarias para a A.P.M. (que é de extrema importancia, pois a
verba dos associados permite a equipe docente diversificar as atividades
planejadas com materiais que ndo poderiam ser adquiridos com verbas
oficiais), comentarios espontaneos nas agendas, envio de livros e revistas
para projetos de pesquisa desenvolvidos com as criangas, envio de mate-
riais para a sala de teatro e musica, doagao de peixes para o aquario, envio
de materiais ndo estruturados para atividades especificas.

Por outro lado, notamos que as familias que participaram das
ultimas reunides de pais (2° Bimestre, acentuando-se na que ocorreu no
3° Bimestre) permaneceram no CEI por muito mais tempo do que espera-
vamos (pensaramos em uma hora de duragcdo, mas algumas duraram até
duas horas). Elas se interessaram, principalmente, em contar como o0s pro-
jetos desenvolvidos no CEI estdo se refletindo no ambiente familiar. Foram
varias histérias compartilhadas. Também tivemos a experiéncia positiva de
reunir pais de varias turmas na parte comum da reunido (sobre literatura,
leitura e apresentacao de projetos do CEI).

Constatamos, ao longo do processo de escrita desta reflexao, a
pertinéncia do tema que foi estudado para o aperfeicoamento das prati-
cas desenvolvidas no CEI. Acreditamos que, até entdo, nosso olhar estava
deslocado, enfatizando as relagdes mais burocraticas entre familia e CEI.
As leituras feitas nos permitiram redimensiona-lo, valorizando a riqueza
das relagdes sociais informais que permeiam o cotidiano do nosso CEI e
explorando seu potencial formativo de modo a estreitar nossa parceria
com as familias. A participacdo dos pais no sarau de poesias da Festa da
Primavera, por exemplo, foi um dos momentos mais emocionantes de nos-
sos projetos de incentivo a leitura. Os depoimentos nas reunides de pais
enriqueceram nao apenas as familias, como toda equipe do CEI. Agora,
sabemos que esse é o principal caminho a trilhar.
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Quando uma equipe reflete sobre como ampliar a participacao dos pais
na unidade e sobre como superar preconceitos por parte dos educadores
e dos familiares, um campo novo de agoes se configura. Assim, participar
de instancias como o CE e APM exige das familias, e da prdpria escola, a
revisao de seu papel politico, ja que nessas instancias discutem-se e sao
tomadas decisbes que incidem diretamente na qualidade das experiéncias
do cotidiano das criangas. Resgatar o sentido e a importancia dessas ins-
tancias ndo é tarefa rapida. Como convidar os pais a se implicar mais na
vida e nos projetos da escola, construindo parcerias reais e tirando a ins-
tituicdo do lugar solitério de quem se responsabiliza sozinha por decisdes
importantes é o foco deste relato.

RELACAO COM AS FAMILIAS
NA GESTAO DE ESCOLAS DE

EDUCACAO INFANTIL!

Introducao

Nos encontros de formagao do Programa A rede em rede com a
equipe gestora, refletimos sobre as maiores problematicas que dificultam
o bom andamento das questdes administrativas, bem como pedagdgicas,
das escolas de Educacao Infantil. A tematica focada pelo nosso grupo foi
a relacdo com as familias na gestao de UE de Educacao Infantil. Este foi o
ponto de partida para refletirmos a respeito da participacao das familias
em nossas escolas, definindo como questao problematizadora: Como criar
vinculos, sensibilizar os pais e envolvé-los no desenvolvimento da aprendi-
zagem de seus filhos e nas decisdes coletivas da EMEI?

A maior parte das UE do grupo conta com a presenca da familia
nos encontros de pais que se realizam bimestralmente, nos grandes eventos
como festas comemorativas (Dia das Maes, Festa Junina) e no Dia da Fami-
lia, momento em que a equipe escolar organiza atividades que envolvem a
familia, com apresentacgdes terceirizadas, apresentacdes das proprias crian-
gas ou ainda oficinas com pais e exposicoes. Em todas as escolas, quando
o0 evento envolve apresentacdes das criangas, a presenca de pais é maior,
pois estes tém expectativas de ver seus filhos em apresentacdes musicais,
dancas etc. Ja nas reunides e palestras a frequéncia € menor.

Algumas unidades convidam as familias a vivenciar situacoes de
aprendizagem, participando de atividades que normalmente sao desenvol-
vidas com as criangas em cada um dos campos de experiéncia, conforme
o documento Orientagbes Curriculares: Expectativas de aprendizagens e

1 Este texto foi elaborado por: Adelina de Oliveira Rocha e Regina AP. Candido de Nobile — EMEI Tancredo Neves;

Amélia Maria Jarmendia e lzildinha Furlanetto Figueiredo — EMEI Engenheiro Aldo Giannini; Claudia Giovanini e

Luiz Antonio Galavotti — EMEI Luiza Helena de Barros; Meire Adriane Ramos Scriptone e Regina Maria Camargo
de Souza — EMEI Jardim Pedro José Nunes; Rosana Mendes — EMEI Professora Doracil Dina Benicio.



Orientacoes Didaticas (Sao Paulo, 2007). Essas acOes se ddo em reunides
de pais ou em outros momentos possiveis de acordo com o calendario
escolar. Em uma das EMEI, na primeira semana de margo, a familia é con-
vidada a participar de uma atividade chamada a Hora da Histdria (leitura
compartilhada de obra de literatura infantil) e de breve exposicao, por uma
professora da U.E, da razdo pela qual é necessario ler para as criangas e o
que elas aprendem quando ouvem a leitura feita por um adulto.

Atividades programadas para finais de semana, como oficinas e
pecas teatrais, apresentam uma maior participacdo da familia toda (pai,
mae e outros irmdos). As reunides de pais para garantir a vaga, matricu-
la e rematricula tém quase 100% de presenca dos pais ou responsaveis.
Ja a participacao dos pais no Conselho de Escola (CE) e APM é pequena.
Praticamente todas as U.E tém dificuldade em formar estas instancias de
decisdo. Muitos pais afirmam ndo ter tempo ou disponibilidade de horario
para aderirem a elas. Na maioria das unidades, os pais tém pouca partici-
pacao efetiva nas decisdes e fazem parte do CE e APM para referendar as
decisOes ja articuladas pela equipe gestora e professores. Geralmente, as
reunides sao meramente informativas e para justificar gastos e agoes.

Uma das escolas relatou que os pais sao convidados a participarem do
CE e da APM no inicio de ano, quando sdo informados sobre a importancia destas
instancias representativas no ambiente escolar. Esta pratica € comum também
nas outras unidades, mas o que diferencia esta escola, é que sua equipe gestora
presta contas constantemente, através de cartazes, sobre as agdes e encaminha-
mentos do CE e da APM, retomando estes temas em todas as reunides e eventos
gue ocorrem durante o ano. Aparentemente, um facilitador desta dinamica é a
estrutura e a pequena quantidade de criangas desta U.E, o que possibilita um
maior estreitamento nas relagdes entre equipe gestora e comunidade.

Muitas vezes, os pais que tém queixas sobre a escola ndo procuram
0s gestores para esclarecimentos, e, sem averiguar os fatos, fazem reclama-
coes e denuncias ja em ouvidorias, na Diretoria de Ensino e na Secretaria da
Educacao. Refletindo sobre isso, o grupo entende que os pais podem nao ter
confianga suficiente nos gestores para resolver o problema, e acreditam que as
instancias superiores garantirao a solucao através de exigéncias a escola.

Em sintese, podemos considerar que nossas discussdes no Gru-
po de Trabalho revelaram que:

e A maior parte das U.E prioriza, nos Encontros de Pais, ativi-
dades que possibilitem a familia conhecer o trabalho que se
realiza com suas criangas.

e Apenas os momentos de Encontro de Pais nao sao suficientes
para o envolvimento da familia no processo de aprendizagem

de seus filhos (primeiro foco da questao problematizadora).
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Logo, a presenca da familia no espaco escolar deve ser mais
frequente, para que esta possa ter acesso as aprendizagens
que acontecem na Educagao Infantil.

e A participacdo dos pais no Conselho de Escola e na APM é
pequena, e decisOes de seu interesse geralmente nao sao to-
madas nesses colegiados. Na maioria das vezes, eles servem
apenas para referendar verbas e agoes ja definidas.

Como o diagndstico realizado pelo grupo revelava uma partici-
pacao menor do que a desejada pelas U.E, optamos por elaborar um ques-
tionario com sete perguntas, em sua maioria de multipla escolha, a ser
respondido, por amostragem, pelos pais ou responsaveis, visando dispor
de dados que possibilitassem maior compreensao das razdes que levam a
uma baixa participacao da familia nas atividades propostas pela escola, e
recolher informacgdes sobre a participacao em reunides e eventos, Conse-
Iho de Escola e APM, disponibilidade de horario, e assuntos de interesse.

A pesquisa foi aplicada em todas as U.E, com excecao da EMEI Do-
racil Dina, que integrou o grupo apds a aplicacao do questionario. Em trés U.E a
aplicacao foi por amostragem (30 a 40% de cada grupo de criangas); na EMEI
Aldo Giannini, o questionario foi dado a todos os pais, entretanto, a devolutiva
foi de 70%. A partir dos dados coletados, cada escola sintetizou as informagoes
e, ha socializagao no grupo, percebeu-se que nem todas as crengas que se ti-
nha originalmente em relacdo a participagdo dos pais se confirmaram.

Revelacoes e reflexoes

Verificou-se que a maior parte das familias toma conhecimento
das reunides de pais por bilhetes e por cartazes, e a sua disponibilidade para
participar de reunides e eventos nao ultrapassa 1h30. Cerca de 80% dos
pais afirmam vir as reunides de pais. Destes, somente 60% participam tam-
bém dos eventos. A maior dificuldade para na verdade ndo comparecerem as
reunides, eventos e conselhos é que os horarios destes coincidem com seu
periodo de trabalho. Com relacdo ao CE e APM, 80% dos entrevistados apon-
tam que nunca participaram destes colegiados, e os motivos evidenciados
correspondem a falta de tempo e de interesse. Os pais que apontaram que
participam afirmam que é por interesse em saber o que ocorre na escola.

Embora o grupo acreditasse que boa parte dos pais nao tivesse
conhecimento das atividades e aprendizagens desenvolvidas nas escolas,
90% deles diz saber o que seu filho aprende. Destes, 50% diz que con-
versa com a crianga sobre o que aprendeu, e 30% toma conhecimento
das atividades e da aprendizagem das criangas por meio de conversas
com a professora, nas reunides. Ainda assim, a pesquisa nao garantiu sa-
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ber diretamente se as aprendizagens atendem as expectativas dos pais,
mas nos trouxe outros dados importantes com relacao aos assuntos que
eles consideram interessantes de serem abordados nas reunides. Cerca de
80% deles gostaria de saber sobre as aprendizagens das criancas na es-
cola de Educacgao Infantil, o que nos leva a refletir que eles necessitam ser
mais bem esclarecidos sobre quais aprendizagens devem ser garantidas na
Educacgao Infantil. Outros assuntos de interesse destacados pelas familias
dizem respeito a limites e comportamento agressivo das criangas.

Analisando os dados dos questionarios, o grupo refletiu sobre al-
gumas constatagOes e contradicoes observadas. No levantamento dos dados
sobre a frequéncia dos pais nas reunides, verificamos que em praticamente
todas as escolas do grupo a participacao dos pais é pelo menos 20% menor
do que o total apresentado no questionario e nos eventos realizados nos
finais de semana a participacao é menor ainda, em torno de 30%.

Por que os pais afirmam que vém a todas as reunides, se de fato
isto ndo acontece com a frequéncia mencionada?

Segundo Adriano Bonomi, é de se esperar que surjam dificulda-
des e conflitos nas relagdes que se estabelecem entre os pais e a escola,
ja que cada qual ocupa-se da mesma crianca em contextos diferentes. Ele
define um dos conflitos como o temor do juizo do outro. Esta ideia pode jus-
tificar, no caso acima, que os pais tenham a necessidade de se apresentar
como bons pais a professora, pois esta espera, como comportamento de um
pai participativo, que este venha as reunides de pais e eventos da escola.

Entretanto serd que a professora e a escola querem realmente
um pai inserido no contexto de aprendizagens da crianga?

O mesmo medo que envolve os pais pode apresentar-se também
para os professores, que também tém receio de que os pais percebam que
nao sao profissionais perfeitos. A dinamica da escola é repleta de episé-
dios que podem marcar negativamente o relacionamento entre pais e es-
cola, como por exemplo, uma crianca machucar-se ou chorar porque quer
um determinado brinquedo. Estes episddios corriqueiros, nem sempre de
responsablidade do professor, sao um exemplo de situagdes que poderiam
ser melhor compreendidas pelos pais no contexto do cotidiano escolar.

Sobre isto, Paniagua e Palacios dizem:

E fundamental ndo posar de onipotentes e reconhecer que os
profissionais também tém dlvidas e se sentem inseguros dian-
te de muitos temas educativos, e que, como os pais, sempre
buscamos o melhor para as meninas e 0s meninos sob nossa
responsabilidade (PANIAGUA & PALACIOS, 2007, p. 232).

Quando a maioria dos pais afirma, na pesquisa, que desejam en-
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tender mais sobre as aprendizagens da Educagao Infantil, provocam uma
reacdo na equipe escolar de que isto € bom e necessario, pois todos sentem
gue se a comunidade participar mais destes momentos de aprendizagens,
mais poderemos té-la ao nosso lado. Entretanto, como afirma Bonomi:

A presenca do pai, racionalmente considerada necessa-
ria, € emotivamente percebida como incOmoda, e essa
experiéncia na fase inicial do relacionamento funciona
como marca negativa mesmo no relacionamento suces-
sivo. (BONOMI, 1998, p.165).

Segundo Bonomi, o relacionamento entre educadores e pais fica
ainda mais conflituoso quando, ao deixar seu filho numa escola de Edu-
cacao Infantil, a familia imagina que ele va ser tratado individualmente,
como em casa. O professor, por outro lado, espera que o pai tenha uma
visdo coletiva do tratamento da crianca na escola, em que a coletividade é
privilegiada, ja que ha varias criancas convivendo juntas.

O grupo acredita que, apesar do interesse dos pais em saber mais
sobre as aprendizagens da educacao infantil, é dificil para eles compreenderem
0 que se passa numa sala de aula, o que inclui a natureza das aprendizagens
realizadas no ambiente escolar e toda a preocupagao com relagao aos aspectos
emocionais da crianga e dos cuidados com ela, pois nao se pode esquecer que
se trata de criangas pequenas. A escola enfrenta aqui um grande conflito de in-
teresses que deve ser diagnosticado, discutido e solucionado por meio de agdes
gue possibilitem a professores e pais construir um relacionamento produtivo.

Com relacao a participacdo dos pais e responsaveis nos cole-
giados deliberativos da U.E, o grupo se deteve na preocupagao em como
transformar a presenca dos pais no Conselho de Escola e APM em partici-
pacao efetiva? Ha realmente interesse por parte da equipe gestora nesta
participacao? Embora afirmemos que sim, historicamente a escola e seus
integrantes tém grandes dificuldades em viabilizar este processo.

Segundo Paro(1997), ha necessidade de participacao efetiva da
comunidade na gestdo escolar. A democratizacdao da escola possibilita que
a comunidade ganhe autonomia em relagao aos interesses dominantes re-
presentados pelo Estado. Entretanto, concretizar esta participacao é muito
dificil na maioria das escolas publicas. Um dos grandes entraves, segun-
do ele, é que a funcdo de diretor tem um carater de autoridade maxima,
diante do pessoal da escola e da comunidade. A APM e Conselho de Escola,
embora possam constituir-se em importantes instancias de discussao e
explicitagdao de conflitos, acabam por ndao serem foros significativos de de-
cisdo, e funcionam formalmente para referendar as decisdes ja tomadas.

Esses fatos se justificam por conta de uma generalizagcao que a es-
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cola faz dos pais e responsaveis, afirmando que eles ndo tém autonomia sufi-
ciente para atuar nos colegiados por terem baixa renda e pouca escolaridade,
por ignorarem as questdes pedagdgicas e estarem sempre desconfiados de
nossas acoes. Por isso achamos que precisamos tutela-los. Organizamos as
pautas das reunides de acordo com o interesse da escola e ja preparamos de
antemao as solugdes e decisdes para “facilitar” para os pais a compreensao do
que eles tém que referendar. Embora em nossas unidades escolares tentemos
romper com este modelo, no dia a dia acabamos por reafirma-lo. Nao propor-
cionamos aos pais momentos significativos para manifestarem suas duvidas,
suas propostas de encaminhamentos e suas sugestdes de prioridades.

Os pais ndo necessitam compreender plenamente o processo peda-
gogico da U.E, mas possuem ideias e tém opinides que podem influir no bom
andamento pedagdgico da escola e, consequentemente, em uma melhor apren-
dizagem da crianga. Sabem, por exemplo, que um menor nimero de alunos em
sala possibilita maior aprendizagem; que a falta de material dificulta algumas
propostas pedagdgicas; ou que a auséncia do aluno prejudica o seu desenvolvi-
mento escolar. O fato de que entendam estas questdes nao transfere para eles
a responsabilidade de soluciona-las - este papel é da escola, mas os colegiados
deliberativos podem auxiliar no encontro de alternativas para a sua solugao.

Outra dificuldade para a participacdo dos pais nestas instancias,
segundo Paro, é seu o constrangimento em relacionar-se com pessoas de
maior escolaridade que eles. Ao ndao compreender as relagdes formais e
informais da escola, tém medo de que seus filhos sofram represalias se
questionarem ou criticarem as decisdes tomadas na escola.

A reflexao acima ajuda-nos a esclarecer por que muitas vezes
0s pais deixam de procurar a equipe gestora para colocar sua opinido,
reclamar ou questionar decisdes, e vao procurar as instancias superiores
a escola: tentam assim manter o anonimato, pois temem por seus filhos.
Isto significa, entdao, que ha muito por fazer para realmente conquistar a
confianca dos pais e responsaveis por nossas criangas.

Paro nos ajuda a pensar em estratégias com relacdo as consta-
tacoes feitas:

Diante de tudo isso, e tendo em conta que a participacao de-
mocratica ndo se da espontaneamente, sendo antes um pro-
cesso histérico de construcdo coletiva, coloca-se a necessida-
de de se preverem mecanismos institucionais que ndo apenas
viabilizem, mas também incentivem praticas participativas
dentro da escola publica. Isso parece tanto mais necessario
guanto mais considerarmos nossa sociedade, com tradicao de
autoritarismo, de poder altamente concentrado e de exclusao
da divergéncia nas discussoes e decisdes (PARO, 1997, p.46).
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Deter o conhecimento das aprendizagens necessarias as
criancas nas escolas de Educacao Infantil garante indiretamente a equipe
gestora e aos professores o controle e o poder sobre os pais. Estamos dis-
postos em socializar este conhecimento? Estamos prontos para pensar e
planejar um curriculo de Educagao Infantil de acordo com as reais neces-
sidades de nossa comunidade escolar?

Conclusoes

Participar do programa de formacgao continuada A Rede em Rede
da Prefeitura de Sdo Paulo garantiu que o grupo socializasse as dificulda-
des e praticas de suas U.E. As reflexdes originadas pelos relatos de expe-
riéncias, pela pesquisa aplicada e pela bibliografia sugerida pela formadora
possibilitaram aos componentes do grupo enxergar suas proprias fragilida-
des enquanto educadores e gestores, e provocaram um novo olhar para as
relagdes com as familias dentro da escola.

A pesquisa realizada nas escolas envolvidas foi uma fonte impor-
tante de informagdes e possibilitou uma visao mais ampliada sobre a proble-
matica inicial, que se refere a construgao de vinculos para o envolvimento dos
pais na gestdo das escolas de Educacao Infantil. Essa pratica permitiu ndo
partir do que falta, mas do que se tem, do que acontece. Pesquisas como
estas deveriam ser feitas com maior frequéncia em nossas escolas, pois a
cada nova pesquisa, questionario ou entrevista, novos dados surgem para
contribuir na construcao de uma gestao compartilhada com a comunidade.

Em sintese, as discussoes e reflexdes se concentraram em dois eixos:

¢ A dificuldade de relacionamento entre educadores e pais, res-
tringindo a participacdo destes ultimos no processo pedagogico
das escolas de Educagao Infantil

¢ A falta de interesse dos pais em participar das instancias deli-
berativas das escolas (APM e Conselho de escola)

As relagoes entre pais e professores sao geralmente conflituo-
sas, pois de acordo com Bonomi (1998), embora ambos tenham como ob-
jetivo o melhor para as criangas, seus focos sao diferentes. Os pais espe-
ram atendimento individualizado a suas criancas e os educadores esperam
que eles compreendam que os alunos devem ser atendidos coletivamente.
Paniagua e Palacios reforcam esta constatacdao e apontam:

De fato, na escola somos especialistas em educagao infan-
til, mas as familias é que sdo especialistas em seus filhos ou
filhas: conhecem sua histdria, suas referéncias essenciais e
jad os viram sob muitos angulos e em diversas circunstan-

cias (PANIAGUA & PALACIOS, 2007, p. 232).
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Provocar a transformacao do olhar que esta historicamente cons-
truido sobre o conhecimento escolar instituido em poder do professor e nao
compartilhado com os pais, por considerar que estes nao sdao capazes de
compreendé-lo, e romper o distanciamento entre eles, pode tornar aparen-
tes as dificuldades e possiveis falhas do educador, mas também esclarecer
que ambos querem o melhor para as criancas sob sua responsabilidade.

Eliminar esta barreira tem que ser um dos compromissos da es-
cola. Ela deve oferecer canais para a participacdo das familias, se estas
sentirem acolhidas. Se forem realmente ouvidas e respeitadas, elas estarao
com certeza se disporao a ouvir, a se envolver e a aprender, e, consequen-
temente, demonstrardao confianca no trabalho pedagdgico das U.E .

N3o se pode esperar que todas as familias se envolvam da mes-
ma forma. Cada qual tem o seu historico familiar, seus compromissos parti-
culares (horario de trabalho, por exemplo), que permitem maior ou menor
participacao. O que deve ser garantido € um minimo necessario para uma
convivéncia, como respeitar certas regras e manter contato. A EMEI pode
diversificar as alternativas para a participacao das familias, criando possibi-
lidades para que todos, em algum momento, possam estar presentes.

A equipe gestora deve assegurar que as familias sejam acolhidas o
ano todo, e averiguar se as informagdes veiculadas, as propostas pedagdgi-
cas e o funcionamento da escola sao realmente compreendidos. Pode ofere-
cer um leque maior de horarios de reunides e eventos e criar outras formas
de socializacao das informagdes, como tornar mais acessivel o portfélio das
criangas com o relatério de aprendizagem feito pelo professor, para que, em
gualguer momento, o responsavel possa conhecer os avangos de seu filho ou
filha e compreender que o maior desafio da Educacao Infantil é o desenvol-
vimento integral das criangas, cuja aprendizagem envolve a relagao com o
outro, consigo mesmas e seu conhecimento sobre o mundo.

7

E importante garantir, também, que a comunidade possa parti-
cipar de momentos de avaliacdo durante o ano, em reunides, por meio de
entrevistas ou mesmo de uma caixa de sugestdes, para apontar sugestoes
e criticas. Tais acOes, somadas a outras ja apontadas, devem buscar a edu-
cagcao compartilhada das criangas.

Outra proposta € criar o horario de atendimento aos pais dentro do ho-
rario coletivo do professor, nas reunides ou por meio de bilhetes em que o profes-
sor informa o dia da semana e o horario que tem disponivel para atender aos que
precisam esclarecer duvidas, saber sobre seu filho ou simplesmente conversar.

Nas reunidoes do Conselho de Escola e da APM é possivel garantir aos
pais uma efetiva participacdo, enviando a pauta com antecedéncia para sua apre-
ciacdo e organizar horarios, nas reunides, para que eles possam se manifestar,
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além de propor assuntos para as préximas pautas. Prestar contas e manter a co-
munidade informada constantemente das atividades e decisdes destas instancias
é fundamental para que ela perceba a importancia de sua participacao. No mais,
0s assuntos abordados devem ser claros e esclarecidos a cada reuniao.

A formacao é fundamental no processo de inclusdo da comunidade.
Os gestores devem sensibilizar sua equipe (tanto professores, quanto funciona-
rios) para a importancia de garantir a participacao da familia no espaco escolar.

Foram fundamentais os encontros no programa A Rede em Rede
para o crescimento pedagdgico do grupo. As trocas de experiéncias, o
aprofundamento teodrico, as discussoes e reflexdes possibilitaram repensar
a dinamica do relacionamento com as familias em nossas U.E e encontrar
novas propostas de acles para esse ambito. E claro para todo o grupo que
todas as discussOes e agoes foram e serdao pensadas em funcao das crian-
cas que atendemos, pois elas sao o maior objetivo de nossas escolas.

N3o podemos perder de foco que a crianca é a protagonista de
suas aprendizagens na Educacao Infantil. A construcao e o estreitamento
de vinculos entre pais e educadores devem proporcionar a construgao de
uma Pedagogia da Infancia, que se preocupa com o desenvolvimento in-
tegral da crianca, dando a ela condicdes de desenvolver sua autonomia,
sua consciéncia de si, seu relacionamento com os outros e com o mundo.
A crianga esta construindo a sua histéria e o seu conhecimento; cabe aos
pais e educadores garantir que ela possa viver sua infancia plenamente.
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Partimos do principio de que todas as criancas devem aprender juntas o que
reforca aimportancia do papel dos educadores infantis para que isso realmente
ocorra. Nesse sentido, viabilizar a inclusao de criancas deficientes e com trans-
tornos globais do desenvolvimento em nossos CEIs e EMEIs tem desafiado
diariamente profissionais e familias, fazendo com que revejam suas proprias
atitudes, crencas e as praticas educativas. Acreditamos que este desafio seja
positivo e fundamental para a construcdao de uma sociedade sem preconceitos
e discriminagdes. Os textos a seguir compartilham com o leitor algumas agoes
e decisdes tomadas por duas EMEIs na direcao de uma Educacao Inclusiva.

A GESTAO QUE TRABALHA A
INCLUSAO DA DIVERSIDADE

Refletir sobre as condicbes que propiciam as criangas com neces-
sidades especiais e seus familiares € uma necessidade que, a cada ano, vem
instigando as unidades de Educacao Infantil. Os textos que apresentamos
agora apontam para essa importante reflexao. Neles, as EMEI Barao do Rio
Branco e Zumbi dos Palmares aprofundam seu foco de atencdo e sistematizam
as acdes que desenvolveram, tomando caminhos diferentes, mas guiando-se
pelos mesmo objetivos e principios. Vejamos o que cada unidade relata.

O relato da EMEI Zumbi dos Palmares!

Na EMEI Zumbi dos Palmares temos seis criangas com necessi-
dades educacionais especiais que vém a escola com transporte escolar gra-
tuito, em carro especial, pois usam cadeiras de rodas para se locomover. Os
professores e os gestores da unidade sao conscientes de que é preciso ser
feito um trabalho diferenciado para que essas criancas sejam incluidas no
processo cotidiano das atividades desenvolvidas em sala de aula.

O primeiro passo para a inclusao daquelas criancgas foi promover
uma reuniao para avaliar a situacao da
escola para recebé-las. Nela, foram dis-
cutidas algumas varidveis que, se imple-
mentadas pela unidade, poderiam viabi-
lizar de forma satisfatéria o processo de
inclusao, tais como: rever a arquitetura
da entrada do patio da escola e das sa-
las de aula, os materiais para serem tra-
balhados pelas professoras, o horario de
parque e da alimentagdo e as formas de
participacao dos alunos nas atividades.
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Um fator determinante
no processo de inclusao foi o gru-
po de professores, juntamente com
0 grupo gestor da escola, procurar
entender o significado politico-peda-
gogico da inclusdo. Para atingirmos
esse objetivo, foram feitas leituras
sobre o tema e outras atividades. E
importante frisar que a participagao
nos encontros mensais do Programa
da SME A rede em rede, na Direto-
ria Regional de Educagao Capela do
Socorro, contribuiram em relacao a
compreensao dos aspectos legais e tedricos da situacao.

A equipe chegou ao consenso de que inclusdo é um direito cons-
titucional do aluno. A Constituicao Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional de 1996 estabeleceram que o Estado tem que
garantir a entrada e a permanéncia das criancas com necessidades educa-
cionais especiais nas escolas regulares, quebrando aquela visao que existia
no Brasil antes da referida lei, periodo em que era comum o Estado criar
escolas especiais separadas da rede comum para atender a estas criangas.

E importante a compreensdo, por parte das equipes gestoras e
professores de Educagao Infantil da rede publica de ensino, de que a entra-
da e permanéncia dos alunos com necessidades educacionais especiais, na
rede escolar regular, em primeiro lugar, € uma questao de cidadania, pois a
escola é para todos. A escola precisa trabalhar a questao da inclusdo como
forma de possibilitar a compreensdo de que as pessoas nao sao iguais, e
procurar encontrar uma forma de aprender a conviver com as diferencas.

As leituras nos ajudaram a sair das lamentacles e da critica ao
Estado, como quando se diz que mandar as criancas com necessidades
especiais a escola é “deposita-las”, tornando a inclusdo irreal - visto que
a exclusdo se daria na propria escola, pois esta ndo possuiria condicoes
fisicas e humanas para fazer um trabalho diferenciado com essas criangas.

Para encaminhar a questdo de forma satisfatdria, nivelamos o
piso da entrada da escola para facilitar o acesso de criancas cadeirantes,
compramos material diferenciado com verbas do PTRF, criamos um grupo
de estudos sobre o assunto, em horarios de JEIF, e cada professora passou
a oferecer atencao diferenciada as criangas que chegavam.

A partir destas acoes pudemos observar que as criangas ja apre-
sentam um grau maior de participagao nas atividades nas salas, junto aos
colegas, e as maes ja percebem que houve uma mudanga e melhora no
desenvolvimento de seus filhos. Outro aspecto importante observado foi
gue as professoras ja tém como rotina a procura de conhecimento tedrico
sobre o tema, o que é percebido na otimizacdao dos horarios de JEIF.
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O relato da EMEI Barao do Rio Branco

Todo inicio de ano, ao receber
criancas com necessidades educacionais
especiais na EMEI Barao do Rio Branco,
nos deparamos com uma situacdo deli-
cada, que diz respeito a resisténcia da
familia em encarar a dificuldade de suas
criangas. Talvez isso ocorra por falta de
orientagdo, apoio ou mesmo por vergo-
nha. A impressao que temos é que se
busca uma razdo para que a crianga te-
nha esta ou aquela dificuldade. O desafio
maior das U.E, nessa situagdo, é cons-
truir uma aproximacao com a familia, num espaco de troca de informagdes
para que se norteie o trabalho, propiciando condicdes adequadas para o de-
senvolvimento e aprendizagem das criangas com necessidades educacionais
especiais. Temos, entao, duas tarefas: promover situagdes significativas de
aprendizagem e contribuir para o desenvolvimento da autonomia, valorizando
situagdes que mostrem aos seus pais que as criangas devem ser aceitas com
quaisquer dificuldades que possam ter.

Para tanto, realizamos em nossa unidade um trabalho com pais
e responsaveis pelas criangas com necessidades educacionais especiais, ao
mesmo tempo em que incentivamos sua participagao nas atividades de sala
de aula, adequando os espacos as suas necessidades. Fazemos o acom-
panhamento e esclarecimento das familias, visitas a instituicdes como a
APAE (Associagcao dos Pais e Amigos do Excepcional), conversas com pais,
reunides extras, convites para que estes acompanhem o desenvolvimento
de seus filhos em atividades coletivas como apresentacdes, dancas, expo-
sic0es, participacao em passeios etc. Esse trabalho tem por objetivo que os
pais percebam que seus filhos tém possibilidades de participar das ativida-
des desenvolvidas na escola junto com os alunos.

No momento de receber a criangca na escola, o papel dos gesto-

res educacionais é fundamental e o acolhimento a familia é parte essencial.

_ A escola, para a familia, apresenta-se

1 i WE®.  omo um ambiente novo. Surgem du-

: vidas das mais diversas ordens: Sera

que meu filho sera cuidado? Sera que

meu filho se desenvolvera convivendo

nesse espaco? A professora tera al-

gum preconceito em relacdo a defici-

éncia de meu filho? Os amiguinhos da
sala o tratarao com indiferenca?

Muitas vezes, as familias
ndo conseguem se expressar claramen-
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te sobre suas angustias e dificul-
dades em lidar com seus filhos e
com a nova etapa de seu desen-
volvimento escolar. A recepgao e o
acolhimento das criancas com ne-
cessidades educacionais especiais
devem levar em conta a necessi-
dade da familia e da crianca. Ou-
vir € a palavra de ordem. Orientar.
Nesse sentido propomos momen-
tos de conversa entre a professora
e a familia para orlentagao do processo pedagdgico. Posteriormente, realizamos
0 agendamento de visita a instituicdo que acompanha a crianga, com a finali-
dade de ampliar o conhecimento da escola sobre o tratamento realizado, bem
como oferecer elementos a instituicdo sobre o trabalho realizado pela escola.
Este intercambio traz resultados positivos para os dois lados.

Utilizamos os momentos de formagao continuada dos professores
como estratégias formativas diferenciadas para tratar da questdo da inclu-
sao e suas dificuldades praticas. Propomos aos professores leituras, estudos
e trocas de experiéncias com temas que estejam relacionados ao ensino e
as caracteristicas das criangas, e que possam ajudar na elaboracao do pla-
nejamento e das agdes que envolvam a todas as criangas da sala/escola.

Atentamos para que, nas pautas de prioridades da escola, esteja in-
cluida a garantia de atendimento adequado a criancas que poderdo necessitar
de algum material especifico no processo ensino/aprendizagem. Estabelecemos
parceria entre a unidade escolar e o posto de saude que a crianca frequenta, e
sugerimos um acompanhamento com especialista da drea de saude.

Podemos observar, ao longo de nossa experiéncia na EMEI Bardo do Rio
Branco, que as familias que passam pelo processo inicial escolar com tranquilida-
de e confianca também contribuem mais com trabalho da escola, trazendo mais
informacg0es sobre o percurso da crianga, ouvindo as orientagdes da professora e
estimulando seu filho, participando de seu processo de aprendizagem com mais
qualidade. Finalmente, é necessario destacar que, para que ocorra um bom pro-
cesso ensino/aprendizagem, em especial em salas em que convivam criangas com
necessidades educacionais especiais, 0
numero de criancas por sala de aula deve
ser observado criteriosamente.

Este trabalho tem encorajado
0s pais a acreditarem que o desenvolvi-
mento de seus filhos é possivel, e forti-
fica os lagos de afetividade entre pais e
criancas, criando um vinculo de cumpli-
cidade, mostrando que vale a pena acre-
ditar e buscar este desenvolvimento.
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Para finalizar

Para concluir a apresentacdo dessas duas experiéncias realiza-
das na rede municipal de ensino paulistana, vamos tomar as palavras dos
Gestores da EMEI Zumbi dos Palmares:

"A gestdo participativa, além de ser democratica, cria espacos
de responsabilidades, envolvendo a comunidade escolar, bem como a co-
munidade que a cerca. Ela pode ser uma alavanca propiciadora de praticas
educativas que de fato valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento das
criangcas com necessidades educacionais especiais, afinal a qualidade da
educacdo esta na pauta da sociedade. Cabe a nds, gestores, garantirmos
sua aprendizagem e seu desenvolvimento para que possam participar na
sociedade em pé de igualdade, sem distin¢cdo social.”
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