PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO

B ol TERMO DE ADITAMENTO N° ")) 172022 AO TERMO DE
FOMENTO N° 004 /2021 QUE FIRMAM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SAO PAULO E O
INSTITUTO AME SUA MENTE

Pelo presente instrumento, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ, inscrita no CNPJ/MF sob n°®
46.392.114/0001-25, situada na Rua Borges Lagoa, 1230, Vila Clementino, na cidade de
S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste ato representada pelo Secretario Municipal de
Educagio, Sr. Femando Padula Novaes, doravante denominada CONCEDENTE e o
INSTITUTO AME SUA MENTE inscrita no CNPJ sob 28.985.030/0001-13, situada na Rua
JerGnimo da Veiga, 45 — conjunto 141, bairro Itaim Bibi - SP — CEP: 04.536-000, neste ato
representada por seu presidente Sr. Rodrigo Affonseca Bressan, doravante denominada
simplesmente, PARCEIRA.

CONSIDERANDO o Decrefo n° 59.210/20 de 06/02/2020 que estabelece
procedimentos e prazos para operacionalizaco de agtes governamentais com
recursos oriundos de emendas pariamentares;

As Partes acordam em celebrar o presente Termo de Aditamento de acordo com
a Lei Federal n® 13.019/2014 e o Decreto Municipal n® 57.575/2016 com o
despacho exarado sob o n° 065801615 do Processo SEI n® 6016.2021/0128604-

2, nos termos das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1.  Fica prorrogado o prazo de vigéncia para o periodo adicional de
01/07/2022 a 09/11/2022, nos termos da Clausula Nona deste Termo de

Fomento.
1.2. A execugéio deste Aditamento ndo importa repasse financeiro de
valores adicionais.

O

CLAUSULA SEGUNDA —?_
2.1. Para a execucéo do Aditamento ao Termo de Fomento n® 004/2021
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serdo consideradas as ag¢bes indicadas no Plano de trabalho, parte
integrante deste termo de Aditamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO
3.1. Ficam inalteradas as demais Clausulas do Termo de Fomento que
n&o conflitem com este termo de Aditamento.

E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento
que, apos lido, conferido e achado conforme vai assinado e rubricado em 2
(duas) vias de igual teor, pelas parles e duas testemunhas abaixo

identificadas.
Sao Paulo,02_ de de 2022.
P ‘
f SECRETARIA INSTITUTOJAME SUA MENTE
Fernando Padula Novaes 'i\_&i./ odrigo Afffonseca Bressan
Secretario Municipal de Educa(;.‘la'lcil RG: 11.683.547/-3/ CPF: 112.188.798-82
Testemunhas:
f
(i jzwuhu EM/‘ . N b(\,,/ ’ %w@wcu
Nome: Otévio H. 8. Spuse ) Nome: ™ |y Z. dos Santos
RG. 33 S RER RG.: RG 4.746.900-6
156 de Educayso CPF 584.124,418-34.
e e e
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Nome da OSC: INSTITUTO AME SUA MENTE

CNPJ: 28.985.030/0001-13 Enderego: Rua Jerdnimo da Veiga, 45
Complemento: conjunto 141 Bairro: Itaim Bibi  CEP: 04536-000
Telefone; (11) 2386-6007 Telefone: (DDD)  Telefone: (DDD)

E-mail: rodrigoabressan@gmail.com Site: https://www.amesuamente.org/

Nome do projeto: PROJETO BUSSOLA - Jornada Autolesio

Local de realizacdo: Ferramenta digital —

Publico prioritario: Educadores do Municipio  Vigéncia: De 01/07/2022 até 09/11/2022.
de Sdo Paulo

Nome completo dos interlocutores da parceria:

Andréa dos Santos Regina

E-mail: aregina@amesuamente.org.br

Contato Telefonico: (11) 99577-2204

Claudia Cristina Tazitu
E-mail: ctazitu@amesuamente.org.br
Contato Telefonico: (11) 99984-0372

» Histérico do proponente (experiéncias na érea, parcerias anteriores).

O Instituto nasceu em 2008 com o objetivo de disseminar o conhecimento cientifico sobre promogio
e prevencado de saide mental para a sociedade.

Surge, a partir de projetos de pesquisa desenvolvidos, até entdio, dentro do Departamento de
Psiquiatria da Universidade Federal de S3o Paulo (UNIFESP) sob o nome: Y Mind (Instituto de
Prevencao e Tratamento de Transtornos Mentais).
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Em 2018, torna-se o Instituto AME SUA MENTE, uma organizagao da sociedade civil, sem fins lucrativos,
independente da UNIFESP e com o objetivo de transformar a relagdc dos brasileiros com os transtornos
mentais.

Para tanto, definiu-se a atuagdo no ambiente escolar e na conscientizagdo da populacdo sobre a
importancia do tema, sempre com o intuito formativo.

As intervengdes sociais e as producdes de contetidos especializados que suportam a disseminagdo do
conhecimento para a sociedade sdo embasadas em literaturas cientificas e pesquisas. O objetivo é
trazer a ciéncia como alicerce do Instituto e traduzi-la em uma linguagem simples e acessivel, que faga
sentido para a sociedade e para todos os beneficiarios diretos e indiretos impactados pelos projetos
sociais realizados. Assim, a pesquisa define-se como um pilar fundamental, responsave! por imprimir a
exceléncia de todas as intervengdes do Instituto.

O instituto possui iniciativas de vanguarda, focadas em promogao de satide mental, redugio de estigma
e prevengao de questdes mentais.

O publico beneficiario das nossas a¢des, quando se trata de ampliar o conhecimento em satide mental,
& toda a sociedade, mas a nossa estratégia principal é trabalhar a prevencdo, portanto optamos por
intervir em ambientes em que as pessoas frequentam desde cedo: as escolas. E para termos mais
eficacia, focamos nos educadores, porque eles sdo os disseminadores do conhecimento e sdo aqueles
que estdo mais préximos da crianca e do adolescente.

Estudos trazem que 50% dos transtornos mentais do adulto comegam antes dos 14 anos e 75% antes
dos 24 anos, portanto atuar de forma preventiva significa abordar este publico.

Por isso, o Instituto em sua origem se dispds a entender melhor a compreensdo de professores e alunos
de escolas publicas sobre salide mental com a realizagdo de uma tese de mestrado e observou-se que,
apesar de todos os documentos sobre educacdo incluirem saidem mental, os professores e alunos
tinham um conhecimento muito limitado e precario do assunto.

As informacOes existentes eram provenientes da imprensa leiga. Uma visdo maniqueista: ou sob a
perspectiva do bem-estar, ou sob a perspectiva do suicidio e homicidio, praticado por pessoas com
esquizofrenia.

Entdo, dentro do Departamento de Psiquiatria da UNIFESP, foi criado o 12 programa do Instituto: Cuca
Legat que comecou a formar professores em saidem mental para ampliar o conhecimento
(letramento), reduzir estigmas e preconceitos (um dos grandes problemas e barreiras para o
tratamento precoce) e mudar comportamentos em relagao as pessoas que tém problemas de saude
mental.

gL
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Ao longo da sua historia, 0 Instituto formou mais de 500 professores em saiide mental em parceria
com a Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo.

O diferencial da equipe gue constitui o Instituto é o alto grau de qualificacio profissional, a diversidade
(psicologia, psiquiatria, educagdo e neurociéncia) e a extensa experiéncia na validacio cientifica de
intervencdes inovadoras para prevencdo de questdes mentais.

O entdo programa Cuca Legal, hoje denominado Satide Mental na Escola, conta com estes especialistas
para a realizacdo das formagBes e tem como principais beneficiarios os educadores, os gestores e
diretores de escolares da rede pubfica de ensino.

Vale ressaltar, no entanto, que o maior ganho desta conscientiza¢do é o conhecimento obtido por este
pdblico para lidar com seus alunos em sala de aula, os quais se beneficiam muito por estarem inseridos
em um ambiente de cuidado, atengdo e livre de preconceitos.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, focou-se de forma intensiva no acolhimento e capacitacio
do grupo gestor de 10 escolas estaduais da cidade de S3o Paulo. As intervencgbes contaram com rodas
de conversas, encontros formativos, fives com os especialistas e na producio de conteidos que
apoiassem os educadores em seus desafios do novo contexto pandémico.

Foram produzidos videos, guias e cartilhas com diferentes tematicas, como por exemptlo, o Guia Pratico
de Saude Mental na COVID 19, o Guia Voita as Aulas ou como a ficha técnica que discorre sobre a
soliddo do aluno. O impacto das ages atingiu, aproximadamente, 15.000 beneficidrios entre
educadores e membros da comunidade escolar.

Em 2021, seguimos com intervengbes junto a educadores em parceria com a Secretaria da Educacdo
do Estado de Sdo Paulo com foco, sempre, em percursos formativos voltados a promocio da satude
mental e a prevengdo.

APOIADORES: Instituto ABCD, Fundagdo Arimax e Associacdo Umane.

PARCEIRQS: Universidade Federal do Estado de S3o0 Paulo - UNIFESP, Associagio Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina, PeopleShake, Thymus Branding, Queiroz Lutenchlager Advogados,
Universidade de S3o Paulo — USP, Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

» Descricdo do Objeto

O objeto é a continuidade do Termo de Fomento n2 004/2021, firmado entre a Secretaria Municipal
de Educacdo de Sdo Paulo e o Instituto Ame Sua Mente, cujo objetivo é disponibilizar uma jornada de
aprendizagem no aplicativo WhatsApp que possa auxiliar Educadores, da Rede Municipal de Ensino, a
lidar com estudantes que apresentem problemas relacionados 3 autoles3o. z

Instituto Arme Sua Mente — CNPJ: 28.985.030/0001-13
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Embora n3o se deva assumir que o cuidado em salide mental seja mais uma responsabilidade dos
Educadores, a realidade é que estes enfrentam situacdes com estudantes diariamente e que nesse
momento pandémico, a procura pelo atendimento em satde mental teve um aumento significativo,
impactando diretamente na garantia efetiva desse atendimento. O projeto tem por finalidade
construir uma tecnologia social que propicie a ampfiaco do acesso 3 informaciio sobre autolesio e
que auxilie na identificagdo e no manejo de problemas relacionados ao tema.

O projeto ¢ voltado a prevengdo, no sentide de buscar impedir que um transtorno mental se instale
ou, a0 menos, de buscar reduzir o impacto desses transtornos durante a vida da pessoa, seja na fase
escolar ou na adulta.

Conforme mencionade, o investimento previsto na emenda parlamentar é direcionado para a
construcdo desse Projeto que atendera os educadores da RME e que trara informagBes relacionadas
ao tema Autolesdo/Automutilacio dentro do aplicativo WhatsApp. O WhatsApp & um aplicativo
amplamente utifizado pelos brasileiros e muitas operadoras de telefonia ndo cobram o trafego de
dados oriundo deste aplicativo. Ou seja, diferentemente dos apps que devem ser instalados no celular,
esta solugdo ndo consome espago de armazenamento no celular e, na maioria dos casos, nio consome
a banda de internet.

A jornada de aprendizagem abrangera os seguintes tépicos:

- Conceito de Autolesdo

- Diferenga entre Autolesdo e Comportamento Suicida

- Sinais e sintomas comuns em caso de Autolesdo

- Fatores de risco (situagbes que aumentam as chances de a pessoa se machucar}
- Motivacdes

- Sugestbes de como o Educador pode ajudar alguém

- Protocolo que pode auxiliar no encaminhamento de uma pessoa

- Servicos que prestam atendimento em saiide mental

Como diretrizes e principios da jornada podemos citar: letramento, prevencio, manejo, reducdo de
estigmas e comunicacdo empatica.

» lustificativa do projeto

A maioria dos transtornos mentais tem inicio na infincia e na adolescéncia, com manifestactes
diversas em relacdo ao comportamento. No entanto, uma parcela pequena desses individuos recebe

s
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cuidados adequados para a sua salide mental. Segundo uma pesquisa da Organizacio Mundial de
Saude! (OMS), 2/3 das pessoas que necessitam de tratamento no o buscam.

Sabe-se que 3 presenga de problemas mentais e a auséncia de cuidado podem trazer consequéncias
imediatas, como a queda no rendimento e a evasdo escolar, e comprometer a vida adulta do individuo
em diversos ambitos - fisico, psicolégico, social e econdmico.

A identificacdo precoce e a intervencio em diferentes niveis e esferas tém o potencial de melhorar os
desfechos e as consequéncias associadas aos transtornos mentais, modificando o curso da doenca e
melhorando a qualidade de vida dos individuos em risco.

O educador estd em um espaco privilegiado de proximidade, rela¢io e conhecimento sobre os alunos.

A pandemia da COVID-19 impds novos desafios ao ambiente escolar e o papel de novas tecnologias foi
potencializado nesse contexto.

O uso de ferramentas digitais tem sido identificado como uma alternativa vidvel para expandir o acesso
a informagdo e ao cuidado em satde mental, especialmente em cendrios de maior caréncia de
recursos.

Antes da concepcdo do projeto foi realizada uma consultoria e uma pesquisa junto ao ptblico-afvo
(Educadores) nas quais foram identificadas as principais premissas da plataforma: Nio gerar
sobrecarga de trabalho aos educadores, trazer um conteddo pratico e de aplicagdo imediata,
apresentar uma linguagem simples e dara e permitir que a evolucio seja permanente.

Estas premissas, combinadas com as ambigGes do Instituto: construir uma ferramenta que permita
uma formagdo de qualidade, bem aceita pelo publico e reconhecida como relevante e referéncia no
tema saude mental, que impacte tanto os estudantes quanto os proprios Educadores e que seja
gradativa, levaram ac desenho da solugiio a ser implementada.

» Publico-Alvo (Previsdo)

O publico-alvo desta nova tecnologia social s&o os Educadores, da Rede Municipal de Ensino da Cidade
de S3o Paulo, que atuem no Ensino Fundamental |l e Ensino Médio.

7
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» Objetivos e Metas

O projeto tem por finalidade possibilitar a ampliacdo do acesso, pelos educadores, as informacdes
sobre autolesfo/automutilagio com o objetivo de oferecer sugestdes de como lidar com questdes
relacionadas ao tema além de reduzir o estigma e preconceitos.

A construcdo e disponibilizacio da jornada com informacbes para os Educadores sobre
autolesdo/automutilacio no aplicativo WhatsApp € o principal resultado esperado deste projeto. A
estimativa é que isto ocorra no Més 3.

Para mobiliza¢do e engajamento dos educadores contaremos com a parceria da Secretaria Municipal
de Educacdo:

(a) Fase do piloto: Esta fase, prevista para acontecer no Més 2, tem por objetivo testar a plataforma
disponibilizada antes do langamento para o publico-alvo da Rede Municipal de Ensino. Serdo
analisados itens como navegabilidade (sequéncia légica das informacdes e percep¢io positiva
da experiéncia), erros de grafia e gramatica, e adequacgdo dos elementos educacionais. Para
participar desta etapa, a SME fara a divulgagdo para a adesdo dos educadores de, pelo menos,
20 Unidades Educacionais, conforme indicag3o das DREs, que tenham vivenciado casos de
autolesdo/automutilacio. Ap6s realizar a jornada, os educadores poderdo, caso queiram,
responder ao formuldrio de avaliacdo da experiéncia.

(b) Divulgacdo da jornada de aprendizagem: A divulgacdo serd realizada por meios digitais e
pretendemos que seja feita pelo instituto e pela SME. No caso dos servidores municipais, a
proposta é que a SME faga a divulgacdo nas redes sociais e também em outros canais digitais
(a serem definidos) que estejam disponiveis. A previsdo é que esta divulgag¢do acontega nos
Meses3 e 4.

As metas, no caso deste projeto, dividem-se em metas de processo (execucdo de atividades) e metas
de impacto (indicadores da tecnologia social).

s
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Metas de processo:

As metas de processo est3o relacionadas ao cumprimento dos prazos das atividades conforme previsto
abaixo:

Més previsto para
conclusiio

Atividade: M1 | M2 | M3 | M4 | M5
Adequacio do contelddo (fundamentos da andragogia) para a ferramenta chatbot que X
sera acessada por WhatsApp
Implantacio do contedo na plataforma tecnolégica X
Envio do convite para a fase piloto X
Piloto (testes) e ajustes X
Divulgacio nos canais de comunicacio da Secretaria Municipal de Educacdo X X
Disponibilizac@o da ferramenta para os educadores X X X

E importante mencionar que os dados pessoais serdo tratados conforme as disposi¢Bes da Lei Federal
n? 13,709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Metas de impacto:

As metas de impacto referem-se aos resultados alcangados pela tecnologia social. Para ampliar o
alcance da tecnologia e, seguindo orientactes do detathamento do piano de trabalho, o projeto se
encerrara em 9 de novembro de 2022.

Nos meses em gue a jornada estiver disponivel para os educadores (Meses 3, 4 e 5 - parcial), faremos
a medi¢do dos seguintes indicadores, referentes aos educadores da RME:

4
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indicador

0 que serd medido

Metas

Alcance do projeto

Nimero total de usudrios que entraram em
contato com a jornada de conhecimento {pelo
WhatsApp, Facebook Messenger ou site).

300 educadores da Rede Plblica de
Ensino da Cidade de S3o Paulo que
trabatham com estudantes do Ensino
Fundamental H e Ensino Médio.

Utilidade das
recebidas

informacdes

Avaliacio de percepcdo de utilidade ao fim de
cada jornada.

Util para pelo menos 70% dos
respondentes.

Navegabilidade da jornada

Avaliagdo de percepcio de agradabilidade da
jornada.

Agradavel para palo menos 70% dos
respondentes.

Utilizacdo das estratégias de
manejo sugeridas

Percentual de respondentes que aplicaram ou
pretendem aplicar as orientacies sugeridas.

Afirmativo para, pelo menos, 50% dos
respondentes.

Melhora na capacidade de
lidar com jovens que estdo
vivenciando este tipo de
questio mental

Percentual de respondentes que consideraram
que a jornada o ajudou a lidar melhor com os
jovens que estdo vivenciando a situacio
(autolesdo}).

Afirmativo para, pelo menos, 60% dos
respondentes.

Probabilidade de indicacdo
da ferramenta

Percentual de respondentes que
demonstraram possibilidade de indicar a
ferramenta para algum colega.

Pelo menos 60% dos respondentes
indicariam a ferramenta.

» Descricdo do projeto e dos parametros a serem utilizados para aferi¢io do cumprimento das

metas

O principal produto do projeto é uma jornada de aprendizagem, no formato de conversa, deniro do

aplicativo WhatsApp.

O chatbot é um software que tenta simular uma conversa humana. Por meio deste, as informagoes
sobre autolesdo, bem como as sugestdes de possiveis estratégias de manejo, serdo oferecidas de
acordo com as alternativas escolhidas pelo educador.

E importante mencionar que ndo esta previsto atendimento clinico especializado e nem atendimento
em tempo real para esclarecimento de duividas. Eventuais ddvidas sobre o contetido e sobre a
ferramenta digital deverdo ser enviadas por e-mail.

Em resumo, as principais atividades desta fase do projeto s3o:

- Processo de design instrucional (adequagdo de linguagem, ajuste na navegabilidade da jornada de
aprendizagem, elaboracdo de elementos educacionais com base em metodologias ativas e conceitos

de andragogia);

e
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- Implementaciio do contetido e dos elementos na ferramenta de chatbot;
- Testes da jornada no WhatsApp e, eventualmente, outras plataformas;

- Eventuais ajustes;

- Divulgaciio nos canais de comunicagdo do Instituto e Secretaria Municipal de Educacao;
- Disponibilizacdo da jornada para os educadores.

Conforme mencionado, o parametro para aferigdo sera a conclusdo da atividade no prazo previsto no

projeto.

Com relagdo as metas de impacto, os parametros de aferic3o serdo os seguintes:

indicador

Metodologia de afericdo

Parametros de aferigdo

Alcance do projeto

Contabilizaciio da quantidade de usuarios

Totalizagdo do ndmero de pessoas

Utilidade das
informacdes recebidas

Escala Likert de 10 pontos

Soma das respostas de 6 a 10 dividido
pelo ndmero total de respondentes

Navegabilidade da

jornada

Escala Likert de 10 pontos

Sora das respostas de 6 a 10 dividido
pelo nimero total de respondentes

UtilizacBo das estratégias
de manejo sugeridas

Serdo oferecidas cinco alternativas:

a) Sim, eu utilizei as orientagbes e
funcionou

b) Sim, eu utilizei as orientagBes,
mas nao funcionou

c) Nio, eu ndo utilizet as
orientacfes, pois ndo precisei

d) Ndo, eu ndo  utilizel as
arientaces, mas pretendo utilizar

e} N&o, eut ndo utilizei as orientagoes

e nem pretendo utilizar

Soma das respostas “a”, “b" e “d”
divididoc pelo namero total de
respondentes

Melhora na capacidade
de lidar com jovens que
estio vivenciando este
tipo de questdo mental

Escala Likert de 5 pontos - Concordancia

Soma das respostas Concordo e
Concordo Totaimente dividido pelo
numeroe total de respondentes

Probabilidade de
indicacdo da ferramenta

Escala de 1a 10

Soma das respostas de 7 a 10 dividido
pelo ndmero total de respondentes
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» Metodologia (forma de execugdo do projeto e de cumprimento das metas a ela atreladas).

A metodologia do trabalho sera conforme valores e principios de métodos ageis e seguindo a estrutura
SCRUM. Um relatorio de Jui/212 aponta que 66% dos respondentes utilizam a estrutura SCRUM e 15%
utilizam alguma derivagio do SCRUM {SCRUMBAN / SCRUM XP).

O desenvolvimento agil de software tem como valores:

- Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas

- Software em funcionamento mais do que documentagdo abrangente
- Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos

- Responder a mudangas mais que seguir um plano

Dos principios do desenvolvimento agil de software pcdemos extrair algumas caracteristicas:

- Foco no cliente ou usudrio {(no nosso caso, no beneficiario do projeto: o educador)
- Time to market

- Adaptacdo

- Entrega minima com valor e qualidade

- Colaboragdo

- Transparéncia

- Comunicacao

- Auto-organizagido

- Simpiicidade

O SCRUM, em breves linhas, é um modelo de trabalho que divide os produtos do projeto final em
“pacotes” menores {a priorizagdo é feita pelo Product Owner). Cada “pacote” é chamado de Sprint e
dura, em média, de 2 a 4 semanas. Cada Sprint passa pelas seguintes fases: Planejar, Desenvolver,

Testar e Revisar/Ajustar.

O SCRUM Master tem o papel de garantir a aplicagdo do modelo, esclarecer as dividas do Time de
Desenvolvimento, assegurar que a comunicagdo e a transparéncia estejam presentes nas reunides de
trabalho.

Conforme os valores e principios do desenvolvimento agil, a ideia é que o trabalho seja realizado por
um time muitidisciplinar {no caso do nosso projeto: especialistas em saide mental — psiguiatras,
psicologos, pedagogos, gerente de comunicagdo, Product Owner/SCRUM Master) que se redne
periodicamente para checar o andamento do projeto, esclarecer ddvidas, apontar desafios que
surgirem, realizar adequagBes ao projeto e tomar decisdes. Apds a entrega do Sprint, hd uma reunido
para avaliacio do gue funcionou bem e do que pode ser aprimorado para o proximo Sprint.

X
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» Descricdo das obrigagoes propostas para cada um dos participes

A seguir listamaos as principais atividades previstas para os participes mais relevantes:

Participes

Principais atividades/obrigagbes:

Especialista que coordenars e participard da
elaboracio do conteddo

Liderar o time de produgdo de contefido para a jornada de
aprendizagem sobre o tema Autolesao

Validar o conteido produzido pelos demais do time

Apoiar a gestiio do projeto, assegurandc o cumprimento do
prazo do contedido produzido

Produzir o conteido de Autolesdo

Participar das reuniGes do time do projeto

Avaliar os objetos educacionais que serdo produzidos pelo
fornecedor de design instrucional — jornada de aprendizagem
sobre o tema

Pariicipar dos testes e ajustes da ferramenta

Grupo de especialistas (pedagogos,
psiquiatras ou psicélogos) que elaborard o
conteldo

Produzir o conteiddo de Autoiesao

Participar das reunites do time do projeto

Avaliar os objetos educacionais que serdo produzidos pelo
fornecedor de design instrucional - — jornada de aprendizagem
sobre o tema

Participar dos testes e ajustes da ferramenta

Grupo de especialistas ([pedagogos,
psiquiatras ou psicélogos) que fara a revisdo
do conteldo

Revisar o contelddo de Autolesdo e a propria jornada de
aprendizagem, com os ohjetos educacionais produzidos pelo
fornecedor de design instrucional

Participar de reunides internas ou com ¢ fornecedor de design
instrucionat

Participar dos testes da ferramenta

Gerente de comunicagdo

Cotar fornecedores para prover os elementos de comunicagdo
Firmar contrato com ofs) fornecedor{es)

Acompanhar a execuciio dos elementos de comunicagdo
Geranciar a execugdo financeira da linha de comunicagdo
Definir, em conjunto com SME, as a¢des de comunicagéo para
mobilizagio e engajamento dos educadores

Product Owner

Lideranca e implantagdo do projeto

Anilise das ferramentas disponiveis com o mesmo contetdo no
contexto de educacio

Monitoramento de indicadores de acompanhamento da
implantacdo

Gestdo dos diferentes times {internos e externos}

Contratacdo e acompanhamento dos fornecedores

Gestdo financeira do investimento

Elaboragio de relatérios fisico-financeiros de
acompanhamento e prestacio de contas do projeto

Responsavel pela implementacio das
informacdes na ferramenta de chatbot

Revisar e sugerir melhorias no fluxo de informacées da jornada
de Autolesso
Realizar o treinamento da ferramenta de chatbot

+
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Elaborar material do treinamento da ferramenta de chatbot
para replicacio e armazenamento pelo Instituto

Avaliar os objetos edutacionais que serdo produzidos pelo
fornecedor de design instrucional

Realizar o upioad de todo contelido gerado dentro da
ferramenta

Mapear dados fornecidos pela ferramenta que serdo utilizados
em relatérios de andlise do comportamento dos usuarios
Apoiar gestora do projeto na condugdo das tratativas junto ao
parceiro de tecnologia

Participar dos testes e ajustes da ferramenta

Empresa de design instrucional

Transpor conteddo para o formato microlearning que serd
consumido no formato de interacdo com chatbot via WhatsApp
Utilizar conceitos de metodologia ativa e andragogia

Produzir objetos educacionais com o objetivo de facilitar o
entendimento dos educadores e engaja-los durante toda a
jornada de aprendizagem

Ohservar as disposicdes da Lei Federal n? 13.709/18 (Lei Geral
de Prote¢io de Dados Pessoais — LGPD) no que tange ao
tratamento de dados pessoais

Empresa de tecnologiz (ferramenta de
chathaot)

Licenciamento de plataforma tecnoldgica (soffiwore e
infraestrutura) que permita o acesso de usudrios a jornada por
meio de diversos canais digitais (WhatsApp, site, Facebook
messenger)

Realizar treinamento sobre as funcionalidades disponiveis da
plataforma e forma de uso

Prover dados para que sejam realizados o monitoramento e a
gestdo dos indicadores

Observar as disposicSes da Lei Federal n® 13.709/18 (Lei Geral
de Protecio de Dados Pessoais — LGPD) no que tange ao
tratamento de dados pessoais

Agéncia de Comunicagio

Montar uma pagina no site amesuamente.org.br para
possibilitar o acesso a jornada de Autolesdo

Criar identidade visual do projeto, desenvolver manual de uso
e aplicagiio e disponibilizar trés materiais institucionais a
escotha do Institute

Elaboracdo da régua de comunicagio e redagdo, a ser inserida
na jornada (WhatsApp ou Facebook Messenger), para engajar
0s usuarios

Produzir materiais (posts ou banners) para divuigacdo do

projeto

Secretaria Municipal de Educagao - COCEU

Acompanhar, monitorar e avaliar o desenvolvimento do
projeto

Promover a conexdo enire a equipe do Instituto e as equipes
da Secretaria Municipal de Educagiio a serem envolvidas no
projeto e atuar como facilitader destas interagdes

Definir, em conjunto com o Instituto e com a SME, as acGes de
comunicacdo para mobilizacdo e engajamento dos educadores
{do Ensino Fundamental I e Ensino Médio) em dois momentos:

£
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Fase do piloto: convidar os servidores de pelo menos 20
escolas para participar, por adesdo, do piloto {teste da
jornada)

e Divulgacio da jornada: dar publicidade, em diversos meios
digitais inclusive redes sociais, da disponibilizagio da
jornada de aprendizagem

» Cronograma de realiza¢do do projeto

As datas do cronograma s3o estimadas considerando-se o periodo de vigéncia deste planc de trabalho
de 12 de julho de 2022 a 9 de novembro de 2022.

O detalhamento do cronograma consta no Anexo 1.

As atividades que preveem a participa¢do da SME estdo marcadas em laranja.

» Plano de aplicagdo

Est4 prevista a aplicacdo dos recursos da seguinte forma, considerando-se o Termo de Fomento n®
004/21 e o aditamento solicitado:

ITEM PREFEITURA PROPONENTE OUTROS TOTAL
1 - Servicos de Terceiros RS 167.293,00 RS 167.293,00
2 —Tecnologia R$ 31.267,00 RS 31.267,00
3 - Despesas Administrativas RS 240,00 RS 240,00
4 — Despesas Gerais RS 37.600,00 RS$ 37.600,00
TOTAL RS 236.400,00 RS 236.400,00
Rodrigo Affor{seca Bressan
CPF: 112.188/798-82
President
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