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APRESENTACAO

Este ANEXO apresenta o SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS do TERMO DE
COLABORACAO a ser celebrado entre Secretaria Municipal de Educa¢io e ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL
para o oferecimento de ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE em 4 (quatro) CEUs do municipio de Sdo Paulo.

Nesse sentido, este ANEXO fixa as metas da PARCERIA, seus indicadores e meios de verificacdo e

apresenta as hipéteses de DESCONTOS POR PERFOMANCE nos REPASSES MENSAIS.

Este ANEXO esta estruturado em dois capitulos:
i. O Capitulo 1 apresenta e detalha as metas da PARCERIA;

ii. O Capitulo 2 detalha os meios de verificacdo e processos de acompanhamento da PARCERIA.
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CAPITULO | - AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS

1. METAS E DESCONTOS NO REPASSE MENSAL

1.1. Os DESCONTOS POR PERFOMANCE incidirdo sobre até 5% (cinco por cento) do REPASSE MENSAL em

razao da qualidade do servigo prestado pela OSC PARCEIRA.

1.1.1. Além do DESCONTO POR PERFORMANCE do REPASSE MENSAL, em caso de descumprimento de
metas conforme parametros estipulados na Tabela 1 deste ANEXO e verificado no relatério de
execucao financeira a ndo aplicacdo de recursos previstos no PLANO DE TRABALHO, sera aplicada GLOSA
referente aos custos ndao executados nos termos da subclausula 24.11 e seguintes do TERMO DE

COLABORAGAO.

1.2. O SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS estd estruturado a partir das seguintes metas:

i. Meta 1: Garantir a carga horaria mensal minima de ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE;
ii. Meta 2: Garantir a frequéncia dos USUARIOS nas ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE;

iii. Meta 3: Garantir a disponibilidade de MATERIAIS e MATERIAIS DE PAPELARIA adequados para

a operacdo dos CEUs;

iv. Meta 4: Garantir a qualidade da PLATAFORMA DE GESTAO;

v. Meta 5: Garantir a boa gestdo da lista de espera das ATIVIDADES RECORRENTES;

vi. Meta 6: Garantir a participagdo da COMUNIDADE na PROGRAMAGAO DAS ATIVIDADES; e

vii. Meta 7: Garantir a COMUNICACAO e a divulgagdo das ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE
aos USUARIOS.

1.2.1. Cada uma dessas metas tem os indicadores, parametros, percentual de DESCONTOS POR
PERFOMANCE no REPASSE MENSAL, meios de verificagao e parametros para apresentac¢do do relatério

de execucdo financeira apresentados na tabela a seguir:
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Tabela 1: Indicadores, parametros para o alcance das metas, DESCONTOS POR PERFOMANCE no REPASSE MENSAL e meios de verificagdo das metas da PARCERIA.

META

INDICADOR

PARAMETRO PARA O DESCONTO

DESCONTOS NOS
REPASSES MENSAIS (%)

MEIOS DE VERIFICACAO

Parametro para apresentag¢do do
relatdrio de execugao financeira e
eventual aplica¢do de GLOSA

1. Garantir a carga horaria
mensal minima de
ATIVIDADES DE CULTURA
E ESPORTE

Percentual de ATIVIDADES
DE CULTURA E ESPORTE
realizadas em relagdo a
dltima PROGRAMACAO

DE ATIVIDADES aprovada

pela SME

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE realizadas nos
CEUs maior ou igual a 80%

0,00%

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE realizadas nos
CEUs maior do que 50% e menor do
que 80%

% Desconto =-1/30 * A +
2/75

Onde A é a % de ATIVIDADES
DE CULTURA E ESPORTE
efetivamente realizadas

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE realizadas nos
CEUs menor ou igual a 50% ou % de

Listas de presenga e
checagem realizada pelo
VERIFICADOR
INDEPENDENTE a partir
das informacgées
constantes da
PLATAFORMA DE GESTAO
e/ou verificagdo in loco

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE realizadas nos
CEUs menor do que 80% ou
mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE realizadas em
algum CEU menor ou igual a 50%

2. Garantir a frequéncia
dos USUARIOS nas
ATIVIDADES DE CULTURA
E ESPORTE

Percentual de USUARIOS
nas ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE em
relagdo a ultima
PROGRAMACAO DE
ATIVIDADES aprovada
pela SME

0,
ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE 1,00%
realizadas em algum CEU menor ou
igual a 50%
. 0, F4
Mediana da % de USUARIOS dos CEUs 0,00%

maior ou igual a 80%

Mediana da % de USUARIOS dos CEUs
menor do que 80% e maior do que
50%

% Desconto =-1/30 * U +
2/75

Onde U é a Mediana da %
de USUARIOS dos CEUs

Mediana da % de USUARIOS dos CEUs
menor ou igual a 50% ou % de
USUARIOS menor ou igual a 50% em
algum CEU ou

1,00%

Listas de presenca e
checagem realizada pelo
VERIFICADOR
INDEPENDENTE a partir
das informagdes
constantes da
PLATAFORMA DE GESTAO
e/ou verificagdo in loco

Mediana da % de USUARIOS dos
CEUs menor do que 80% ou
mediana da % de USUARIOS menor
ou igual a 50% em algum CEU
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Parametro para apresentag¢do do

META INDICADOR PARAMETRO PARA O DESCONTO DESCONTOS NOS MEIOS DE VERIFICAGAO | relatério de execugdo financeira e
REPASSES MENSAIS (%) .
eventual aplicagdo de GLOSA
Mediana das notas dos CEUs maior 0,00%

3. Garantir a
disponibilidade de
MATERIAIS e MATERIAIS
DE PAPELARIA adequados
para a operagao dos CEUs

Nota da avaliagdo dos
MATERIAIS e MATERIAIS
DE PAPELARIA realizada

pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE por meio
de visita in loco

ouiguala 8

Mediana das notas dos CEUs menor
do que 8 e maior do que 5

% Desconto =-1/300 * M
+2/75

Onde M é Mediana das
notas da avaliagdo dos
MATERIAIS e MATERIAIS
DE PAPELARIA

Nota menor ou igual a 5 em algum

Verificagdo in loco
realizada pelo
VERIFICADOR

INDEPENDENTE

Mediana das notas dos CEUs
menor do que 8 ou algum CEU com
nota menor ou iguala 5

4. Garantir a qualidade da
PLATAFORMA DE GESTAO

Nota da avaliagdo
realizada pelo
VERIFICADOR

INDEPENDENTE da

PLATAFORMA DE GESTAO
da OSC PARCEIRA

CEU ou mediana das notas dos CEUs 1,00%
menor ou iguala 5
Nota maior ou igual a 8 0,00%

Nota menor do que 8 e maior do que
5

% Desconto =-1/600 * P +
1/75

Onde P é Nota da avaliagdo da
PLATAFORMA DE GESTAO

Nota menor ou igual a 5

0,50%

Avaliagdo pelo
VERIFICADOR
INDEPENDENTE da
adequagdo dos dados e
do funcionamento da
PLATAFORMA DE GESTAO

Nota menor do que 8

5. Garantir a boa gestdo
da lista de espera das
ATIVIDADES
RECORRENTES

Nota da avaliagao
realizada pelo
VERIFICADOR

INDEPENDENTE da gestdo
da lista de esperas das
ATIVIDADES
RECORRENTES

Mediana das notas dos CEUs maior
ouiguala8

0,00%

Mediana das notas dos CEUs menor
do que 8 e maior do que 5

% Desconto = - 1/600 * L
+1/75

Onde L é Mediana das notas
da avaliagdo da gestdo da lista
de esperas

Nota menor ou igual a 5 em algum
CEU ou mediana das notas dos CEUs
menor ou igual a5

0,50%

Avaliacdo pelo
VERIFICADOR
INDEPENDENTE da gestdo
da lista de espera das
ATIVIDADES
RECORRENTES

Mediana das notas dos CEUs
menor do que 8 ou mediana das
notas de algum CEU com nota
menor ou igual do que 5
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PARAMETRO PARA O DESCONTO

DESCONTOS NOS
REPASSES MENSAIS (%)

MEIOS DE VERIFICACAO

Parametro para apresentag¢do do
relatdrio de execugao financeira e
eventual aplicagdo de GLOSA

6. Garantir a participagao
da COMUNIDADE na
PROGRAMACAO DAS

ATIVIDADES

Percentual de ATIVIDADES
DE CULTURA E ESPORTE
sugeridas pela
COMUNIDADE e
implementadas na
PROGRAMACAO DE
ATIVIDADES

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE sugeridas e
implementadas nos CEUs maior ou
igual a 60%

0,00%

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE sugeridas e
implementadas nos CEUs menor do
que 60% e maior do que 30%

% Desconto =-1/60 * C
+1/100

Onde C é a Mediana da % de
ATIVIDADES DE CULTURA E
ESPORTE sugeridas e
implementadas nos CEUs

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE sugeridas e
implementadas nos CEUs menor ou
igual a 30% ou % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE sugeridas e
implementadas menor ou igual a 30%
em algum CEU

0,50%

Atas de reunido,
sistematizagdo de
pesquisas com a
COMUNIDADE e
PROGRAMAGCAO DE
ATIVIDADES

Mediana da % de ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE sugeridas e
implementadas nos CEUs menor do
que 60% ou mediana da % de
ATIVIDADES DE CULTURA E
ESPORTE sugeridas e
implementadas menor ou igual a
30% em algum CEU

7. Garantir a
COMUNICACAO e a
divulgagdo das
ATIVIDADES DE CULTURA
E ESPORTE aos USUARIOS

Existéncia e atualizacdo
de canal de comunicagao
online direta com os
USUARIOS de cada CEU e
realizagdo de agdes de
divulgagdo das
ATIVIDADES DE CULTURA
E ESPORTE

Inexisténcia ou falta de atualizagdo de
canal de comunicagao online direta
com os USUARIOS para algum CEU

e/ou auséncia de ag¢bes de divulgagdo

das ATIVIDADES DE CULTURA E
ESPORTE para algum CEU

0,50%

Checagem realizada pelo
VERIFICADOR
INDEPENDENTE

Inexisténcia ou falta de atualizagdo
de canal de comunicagao online
direta com os USUARIOS para
algum CEU e/ou auséncia de ag¢Ges
de divulgacdo das ATIVIDADES DE
CULTURA E ESPORTE para algum
CEU
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2. CRONOGRAMA DE APLICAGAO DO SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS

2.1. O SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS avaliard os servicos prestados pela OSC
PARCEIRA a cada 3 (trés) meses.

2.2. No primeiro trimestre da PARCERIA, a OSC PARCEIRA nao terd seu desempenho avaliado.

2.3. O segundo trimestre da PARCERIA sera avaliado em forma de teste, ndo implicando em DESCONTOS
POR PERFORMANCE nos REPASSES MENSAIS do trimestre de desconto correspondente.

2.4. A partir do terceiro trimestre da PARCERIA, a OSC PARCEIRA tera seu desempenho avaliado nos termos
do presente ANEXO, podendo sofrer DESCONTOS POR PERFORMANCE nos REPASSES MENSAIS a serem

pagos no trimestre de desconto correspondente caso ndo cumpra as metas estabelecidas.

2.4.1. Os DESCONTOS POR PERFORMANCE nos REPASSES MENSAIS, calculados a partir das defini¢Ges

da Tabela 1 deste ANEXO, serdo aplicados nos termos do subitem 2.6.

2.5. Para que seja realizada a afericdo do cumprimento das metas, a OSC PARCEIRA e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE deverdo entregar seus respectivos relatérios conforme disposto nos itens 3 e 4 deste

ANEXO.

2.6. A Figura 1, a seguir, apresenta graficamente a légica de aplicacdo do SISTEMA DE AFERICAO DO
CUMPRIMENTO DE METAS:

Figura 1: Légica de incidéncia do SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS.

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE ~ 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 50 TRIMESTRE
PARCERIA NAO AVALIADA PARCERIA AVALIADA EM FORMA DE TESTE INICIO DA AVALIAGAO EFETIVA C T AVALIACAO EFETIVA
1 més ap6s a Ordem de Inicio 15 dias ap6s o fim do trimestre 15 dias apds o fim do trimestre 15 dias aps o fim do trimestre "
DATA LIMITE PARA ENTREGA DO ENTREGA DO ENTREGA DO ENTREGA DO
CONTRATACAO DO RELATORIO DA OSC RELATORIO DA 0SC RELATORIO DA OSC RELATORIO DA 0SC
VERIFICADOR INDEPENDENTE ' ' ' : ,
20 dias apés a entrega do Relatério da OSC 20dias ap6s a entrega do Relatorio da OSC
ENTREGA DO RELATORIO DO ENTREGA DO RELATORIO DO ENTREGA DO RELATORIO DO
VERIFICADOR INDEPENDENTE VERIFICADOR INDEPENDENTE VERIFICADOR INDEPENDENTE
PERIODO PARA CALCULOS DE PERIODO PARA CALCULOS DE PERIODO PARA CALCULOS DE
EVENTUAIS GLOSAS E DOS EVENTUAIS GLOSAS E DOS EVENTUAIS GLOSAS E DOS
REPASSES MENSAIS EFETIVOS REPASSES MENSAIS EFETIVOS REPASSES MENSAIS EFETIVOS
DESCONTOS NOS REPASSES DESCONTOS NOS REPASSES
MENSAIS RELATIVOS AO 2° MENSAIS RELATIVOS AO 3°
TRIMESTRE TRIMESTRE

Descontos ndo aplicados (Avaliacdo
Teste)

2.6.1. Para a efetuagao dos DESCONTOS POR PERFOMANCE nos REPASSES MENSAIS, deve-se considerar
a média dos descontos calculados para cada més do trimestre avaliado considerando a Tabela 1,

sendo:
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Desc Mensalrrimestre pesconto = Média Mensal rrimestre avatiado
Em que:

Desc Mensalryimestre pesconto © © DESCONTO POR PERFOMANCE que incidird sobre os REPASSES

MENSAIS do trimestre de referéncia (a partir do quinto trimestre);

Média Mensal rrimestre avaliado © @ mMédia dos DESCONTOS POR PERFOMANCE nos REPASSES
MENSAIS do trimestre avaliado (a partir do terceiro trimestre), que serdo calculados conforme previsto

na Tabela 1 deste ANEXO.

2.6.2. Caso a OSC PARCEIRA n3o entregue o RELATORIO TRIMESTRAL nos prazos acordados com a SME,
sera considerado o descumprimento integral das metas no respectivo trimestre, incidindo o desconto

maximo nos REPASSES MENSAIS do trimestre de desconto.

2.6.2.1. Caso a OSC PARCEIRA deixe de entregar alguma informacdo listada no item 3 deste ANEXO
gue comprometa a afericdo de alguma das metas listadas na Tabela 1, serd considerado que a

respectiva meta foi descumprida integralmente.

2.7. A OSC PARCEIRA deverd desenvolver Plano de A¢do para melhoria do desempenho caso:
a) Haja em um trimestre DESCONTO POR PERFORMANCE nos REPASSES MENSAIS igual ou maior a

3,5%;

b) Haja em dois trimestres seguidos DESCONTO POR PERFORMANCE nos REPASSES MENSAIS igual

ou maior a 2,5%.

2.7.1. O Plano de Acdo devera apresentar a¢des organizadas de forma cronoldgica a serem

implementadas para a melhoria do servico.

2.7.2. A OSC PARCEIRA devera apresentar o Plano de A¢do a SME em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento do RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO.

2.7.3. A SME poderd determinar, em decisdao fundamentada, a realizagcdo dos ajustes que entender

necessarios no Plano de Agao.

2.7.3.1. Na hipétese citada no subitem 2.7.3, a OSC PARCEIRA terd o prazo de 15 (quinze) dias para

realizar os ajustes em seu Plano de Agdo.
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2.7.4. Apos a aprovagdo do Plano de Agdo pela SME, a OSC PARCEIRA ficard vinculada aos seus termos.

2.8. Para os ultimos 2 (dois) trimestres da PARCERIA, serdo descontadas as mesmas porcentagens nos

REPASSES MENSAIS aplicadas no antepenultimo trimestre da PARCERIA.
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CAPITULO Il - MEIOS DE VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

3. DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDADE DA OSC PARCEIRA

3.1. Em até 15 (quinze) dias apds o final de cada trimestre, a OSC PARCEIRA devera entregar RELATORIO

TRIMESTRAL em formato .pdf ou equivalente das atividades desenvolvidas para cumprimento do OBJETO,

contendo, em especial, as seguintes informacdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Resumo sistematizado das ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE realizadas pela OSC PARCEIRA
para cada CEU, com subtipo da atividade (cultura ou esporte), linguagem, descricdo da atividade,
periodicidade, tempo de duracdo, USUARIOS inscritos, média de presenca para o periodo,
profissionais responsaveis, MATERIAIS e/ou MATERIAIS DE PAPELARIA utilizados, ambientes

utilizados, listas de presenca, fotografias, outras informacdes relevantes;

Indicacdo dos MATERIAIS e MATERIAIS DE PAPELARIA repostos ou adquiridos no trimestre, com

quantidade, descricdo e atividades em que serdo utilizados;

Resumo sobre o funcionamento da PLATAFORMA DE GESTAO, detalhando quais foram os fluxos
operacionais adotados, a periodicidade de atualizagdo das informagdes, as atualizacdes

realizadas no software da plataforma etc.;

Resumo sobre a participagdo da OSC PARCEIRA nas reunides do Conselho Gestor e da COMISSAO

DE INTERFACE de cada CEU, anexadas as Atas de Reunido e as Listas de Presenca;

Resumo das a¢es de ARTICULACAO COM A COMUNIDADE realizadas para cada CEU, anexadas

sistematizacdo dos dados colhidos, Atas de Reunido, Listas de Presenca e/ou fotografias;

Resumo sobre o funcionamento do canal de comunicag3o online direta com os USUARIOS para
cada CEU, detalhando as estratégias utilizadas, a periodicidade de postagens e quantidade de
USUARIOS alcancados, devendo ser anexadas capturas de tela de mensagens enviadas e/ou

grupos existentes;

Resumo sobre o funcionamento das redes sociais de cada CEU e de outras ferramentas para a
divulgacdo das ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE, detalhando as estratégias utilizadas, a
periodicidade de postagens e quantidade de USUARIOS alcancados, devendo ser anexadas

capturas de tela de postagens das diversas redes utilizadas e copias das pecas graficas utilizadas;

Resumo sobre a quantidade total e por tipo de atividade de profissionais da OSC PARCEIRA
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atuantes em cada CEU.

3.1.1. Todos os dados do RELATORIO TRIMESTRAL deverdo ser compilados mensalmente, detalhando

as atividades realizadas em cada més do trimestre de referéncia.

3.2. Uma vez ao ano, junto ao RELATORIO TRIMESTRAL, a OSC PARCEIRA deverd entregar documentac3o
gue comprove as exigéncias legais tributarias, trabalhistas, previdenciaria, de seguranca e medicina do
trabalho em relacdo aos seus funcionarios, colaboradores, empregados, prestadores de servigos,

contratados e subcontratados.

4. VERIFICADOR INDEPENDENTE

4.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd apresentar RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO com sintese da mensura¢do de desempenho da OSC PARCEIRA e calculo do DESCONTO POR
PERFORMANCE conforme definido no item 1 deste ANEXO e do REPASSE MENSAL EFETIVO, devendo,
quando aplicavel, incluir eventuais valores de GLOSA homologados pela COMISSAO DE SELECAO nos
termos da subcldusula 24.9 do TERMO DE COLABORACAO.

4.1.1. A partir do 32 (terceiro) trimestre da PARCERIA, o RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO a ser produzido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd ser entregue em até 20 (vinte)
dias apos a entrega do RELATORIO TRIMESTRAL da OSC PARCEIRA.

4.1.2. O RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO a ser produzido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera conter, no minimo, as informagdes indicadas na subclausula 24.8 do TERMO DE

COLABORACAO.

4.2. 0 procedimento de andlise e homologacio do RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO devera seguir o disposto na subclausula 24.9 e seguintes do TERMO DE COLABORACAO.

4.3. A SME devera realizar a contrata¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE em até 1 (um) més contado a
partir da ORDEM DE INiCIO.

4.3.1. Em caso de auséncia de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE por qualquer motivo, a
SME devera aferir os indicadores de desempenho da PARCERIA e produzir seu préprio relatdrio, com

sintese do desempenho da OSC PARCEIRA e cdlculo do REPASSE MENSAL.

4.4. O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera dividido em trés etapas, de acordo com as demais
regras deste ANEXO:
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i. Etapa I: realizada até o final do primeiro trimestre da PARCERIA, consiste no desenho da
metodologia e procedimentos para o acompanhamento do desempenho e dos indicadores de

qualidade da PARCERIA e para a padronizacao dos relatdrios e informacdes a serem entregues;

ii. Etapa ll: realizada no segundo trimestre da PARCERIA, consiste no periodo teste da aferi¢ao
de metas, que serd realizado tendo como referéncia as atividades desenvolvidas pela OSC
PARCEIRA durante o segundo trimestre; € o momento para a realizacdo de ajustes no SISTEMA
DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS e nos fluxos de entregas de relatérios caso aprovado
pela SME;

iii. Etapa lll: realizada a partir do terceiro trimestre tendo vigéncia até o final da PARCERIA,
consiste no acompanhamento e afericdo do cumprimento de metas para o célculo do DESCONTO
POR PERFORMANCE; neste periodo, também poderdo ser realizados aperfeicoamentos na

metodologia elaborada nas etapas anteriores, mediante prévia aprovagao pela SME.

4.5. A metodologia para afericdo das metas da PARCERIA a ser definida pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE

deverd ser capaz de mensurar, no minimo:

a)

b)

<)

Percentual de ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE efetivamente realizadas em cada CEU em
relacgio a ultima PROGRAMACAO DE ATIVIDADES aprovada pela SME, verificando a
autenticidade das informagdes apresentadas pela OSC PARCERIA no RELATORIO TRIMESTRAL e
na PLATAFORMA DE GESTAO;

Percentual médio de USUARIOS nas ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE em cada CEU em
relagio a ultima PROGRAMACAO DE ATIVIDADES aprovada pela SME, verificando a
autenticidade das informagdes apresentadas pela OSC PARCERIA no RELATORIO TRIMESTRAL e
na PLATAFORMA DE GESTAO;

Disponibilidade de MATERIAIS e MATERIAIS DE PAPELARIA adequados para a execucdo das
ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE por meio de visitas in loco e outras formas a serem definidas
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE sistematizada em uma escala de notas entre 0 (zero) a 10

(dez), conferindo se:

i. Os MATERIAIS e MATERIAIS de PAPELARIA disponibilizados estdo em boas condi¢Ges de

conservagao;

ii. Os MATERIAIS e MATERIAIS de PAPELARIA disponibilizados sdo compativeis e adequados a
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linguagem de ATIVIDADE DE CULTURA E ESPORTE oferecida, sendo vedada a utilizagdo de
MATERIAIS e MATERIAIS DE PAPELARIA improvisados ou danificados;

iii. Os MATERIAIS e MATERIAIS DE PAPELARIA s3o disponibilizados em quantitativo adequado
para os USUARIOS inscritos nas ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE;

d) Qualidade da PLATAFORMA DE GESTAO, sistematizada em uma escala de notas entre O (zero) a

10 (dez), conferindo se:

i. A PLATAFORMA DE GESTAO opera de forma adequada, continua e sem falhas, observados os
requisitos minimos dispostos no item 22 do ANEXO IV — REFERENCIAS PARA A ELABORACAO DO
PLANO DE TRABALHO;

ii. A PLATAFORMA DE GESTAO permite formas diversificadas de visualizagdo de dados, nos
termos previstos no item 22.5 do ANEXO IV — REFERENCIAS PARA A ELABORACAO DO PLANO DE
TRABALHO;

iii. H4 adequacdo e compatibilidade entre as informacgdes apresentadas pela OSC PARCERIA no

RELATORIO TRIMESTRAL e aquelas incluidas na PLATAFORMA DE GESTAO;

iv. H4 atualizacdo mensal das informacdes minimas a serem incluidas na PLATAFORMA DE
GESTAO nos termos do item 22 do ANEXO IV — REFERENCIAS PARA A ELABORACAO DO PLANO DE
TRABALHO.

e) Aboa gestdo da lista de espera das ATIVIDADES RECORRENTES, sistematizada em uma escala de

notas entre O (zero) a 10 (dez), conferindo se:

i. S3o ofertadas outras opgbes de turma de ATIVIDADE RECORRENTE e/ou horarios aos

USUARIOS antes de seguirem para a lista de espera;

ii. Ha rotatividade na lista de espera, ou seja, se os USUARIOS da lista de espera estdo sendo
convocados para a ATIVIDADE RECORRENTE de interesse, caso sejam disponibilizadas novas

vagas;

iii. A lista de espera esta sendo devidamente atualizada, conforme ordem de convocagdo dos

USUARIOS;

iv. As novas turmas das ATIVIDADES RECORRENTES s3o compostas por USUARIOS que estavam
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na lista de espera;

v. Em caso de evasdo ou desligamento de USUARIOS por inassiduidade, as vagas est3o sendo

disponibilizadas aos USUARIOS da lista de espera em ordem de inscricdo;
vi. A comunicacdo com os USUARIOS a respeito da lista de espera é efetiva;

f) Percentual de ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE sugeridas pela COMUNIDADE e
implementadas pela OSC PARCEIRA em sua PROGRAMACAO DE ATIVIDADES, observado o
procedimento de pesquisas com USUARIOS previsto no item 19 do ANEXO IV — REFERENCIAS
PARA A ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO;

g) A existéncia e a atualizacdo do canal de comunicac3o online direta com os USUARIOS de cada

CEU;
h) A realizacdo de divulgacdo das ATIVIDADES DE CULTURA E ESPORTE.

4.5.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante a Etapa |, definird a metodologia mais adequada e
eficiente para a afericdo do cumprimento das metas pela OSC PARCEIRA, podendo adotar andlises por

amostragem ou para o universo de dados da PARCERIA.
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